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MODALIDAD NO PRESENCIAL 

1. Introducción 

Mediante esta guía de aprendizaje, pretendemos poner a tu disposición información sobre 

diversos aspectos de la asignatura, de manera que puedas abordar su estudio de la forma 

más ordenada y con la máxima eficacia. Será beneficioso para ti que antes de iniciar el 

curso hagas una lectura de esta guía, pues encontrarás información útil sobre muchos 

aspectos como: información sobre tu profesor(a), logros de aprendizaje, uso de la 

plataforma educativa Google Classroom, herramientas tecnológicas a utilizar, actividades 

a realizar, organización del tiempo, metodologías de aprendizaje y de evaluación. 

 
 

2. Presentación de la asignatura 

El “Tablón” es la página de inicio del aula virtual de la plataforma Google Classroom, 

allí siempre encontrarás anuncios relacionados al curso, siendo uno de los primeros, la 

bienvenida al curso por parte de nuestras autoridades, luego el docente de la asignatura 

explica la naturaleza teórica-práctica de la asignatura, que consta de una hora teóricas y 

dos horas prácticas (02 créditos) además de un resumen de la hoja de vida del docente que 

impartirá la cátedra del curso de Comunicación y Resolución de Conflictos. 

 
 

3. Organización de la asignatura 

La asignatura está organizada básicamente para desarrollar competencias que le permitan 

al estudiante conocer los principios y las herramientas para la comunicación y la 

resolución de conflictos de manera eficaz constituida en el marco del perfil del egresado 

con tres competencias a desarrollarse en cuatro unidades. 

Cada semana se desarrollarán 3 horas pedagógicas de clase sincrónica (45 minutos cada 

hora) con la herramienta Google Meet. El docente explicará los aspectos más relevantes 

de cada tema, aclarará dudas y se realizarán ejercicios relativos al mismo, con la 

participación activa de los estudiantes. En las horas de clase asincrónica, los estudiantes 

tendrán que leer las lecturas y ver los vídeos de cada semana. Asimismo, se crearán los 

foros de debates grupales en las semanas 7, 12 y 14. 

Finalmente, los exámenes parcial y final se aplicarán en las semanas 9 y 16, 

respectivamente. 

 se seguirá, en lo posible, los siguientes cronogramas: 



 

TABLA 1: LOGROS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE 

 
 

SEMANAS CRITERIO/CAPACIDAD CONTENIDO TEÓRICO CONTENIDO 

PRÁCTICO 

 
 

1 

Analiza, argumenta y 

esquematiza acerca de la 

importancia de la 

comunicación y el 

comportamiento humano 

La La comunicación humana 

  

 El comportamiento humano 

• Práctica 

dirigida. 

 

 
2 

Analiza e identifica las 

dinámicas intrapersonales 

e interpersonales que 

generan situaciones de 

conflicto 

 
La Teoría del Conflicto 

• Práctica 

dirigida. 

 

 

3 

Analiza e identifica los 

elementos/contextos que 

no permiten y facilitan la 

negociación de conflictos.  

La negociación de conflictos 
• Práctica 

dirigida. 

 

4 

Identifica los factores que 

limitan la negociación de 

conflictos 

Los Factores que afectan la 

negociación de conflictos  

 
• Práctica dirigida. 

 

 

 
5 

Análisis y procesos de 

construcción de 

memoria histórica del 

conflicto armado 

interno en el Perú 

Presentación de casos en el Perú 
• Práctica 

dirigida. 

 

6 

Comprende la importancia 

de la comunicación y el 
pensamiento crítico como 

medio de solución directa 

en la resolución de 
conflictos en la 

negociación 

La comunicación como estrategia 
eficaz para la resolución de 
conflictos. 
El pensamiento crítico como 
eficaz estrategia para la 
resolución de conflictos 

 

• Práctica dirigida. 

 

 
7 

Analiza factores que 
facilitan o impiden la 
comunicación activa y 
eficaz 

    
Procesos de la contaminación  
  

• Práctica 

dirigida. 

A Foro 

 • Foro 

Grupal 

 

8 

Analiza e investiga la 

situación o conflicto y 

evalúa alternativas de 

solución y finalmente 

plantea la solución al 

conflicto de manera 

adecuada 

Examen parcial 

• Presentación de 

proyectos 

experimentales 

9 

Analizar e interpretar 

cómo la comunicación se 

convierte en una estrategia 

básica para la resolución 

de conflictos 

Componentes, técnicas y. 

dificultades en la comunicación 

activa. 

. 

• Presentación de 

los criterios a 

evaluar. 



 

 
10 

Reflexiona y argumenta 

sobre los grupos de poder 

en un contexto de 

diversidad multicultural 

empleando estrategias. 

 

• El poder de los grupos 

• Redes sociales  

• Práctica dirigida. 

• Pregunta de. 

 

11 

Reflexiona sobre la 

importancia de la ética hoy 

en día.  

 

Analiza e interpreta los 

dilemas sociales de 

acuerdo al contexto en el 

cual se desenvuelve  

. 

La Ética 
 

Valores éticos en la negociación  

• Práctica dirigida. 

 

12 

Diferencia los contenidos, 

así como las semejanzas en 

que se presentan los 

diversos MARCs. 

 

Comprende la importancia 

del medio de solución 

directa entre las partes en 

un contexto de diversidad 

multicultural y biológica 

 

La negociación  
Los MARCS 

• 

 

 

 

Práctica dirigida. 

B 
  Foro   Foro Grupal 

 

13 

Analiza factores que 

determinan la 

disponibilidad de las 

materias que pueden ser 

sometidas a arbitraje  

Factores que determinan el 
arbitraje 

• Práctica dirigida. 

14 

Analizar e interpretar 

temas seleccionados 

aplicándolos a casos 

prácticos. 

La mediación. 

 

 

• 

 

 

Práctica dirigida. 
Pregunta de  

C 
Foro    Foro Grupal 

 
15 

Analizar e interpretar 

temas seleccionados 

aplicándolos a casos 

prácticos. 

La conciliación. 

 

• Práctica dirigida. 

 
16 

Observar si cumple las 

competencias a través del 

examen Final. 

Taller de resolución de conflictos 

Examen Final  

• Presentación de 
criterios a evaluar. 



TABLA 2: MATERIALES DE APOYO Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS 

 

 
SEMANAS 

 

Materiales de apoyo para contenidos teóricos. 

Materiales de 

apoyo para 

contenidos 

prácticos. 

Herramientas para 

contenidos teóricos 

(sincrónicas) 

Herramientas para 

contenidos prácticos 

(asincrónicas) 

Criterios de 

evaluación 

 

 

1 

• Agenda de la semana 1. 
• Clase de la semana 1. 
•  Video: ¿Qué es la Comunicación?  

https://www.youtube.com/watch?v=DiAb2n2Lex8 

 

• Práctica 

dirigida. 

• Lectura 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

• Análisis y 

desarrollo de 

problemas. 

 

 
2 

• Agenda de la semana 2. 
• Clase de la semana 2. 

• Video: ¿Qué situaciones genera situaciones de 

conflicto? 

             https://youtu.be/Cq54CEpWANE 

               Video: ¿Cómo solucionar un conflicto 

             interpersonal?  

              https://youtu.be/KFY2Bv7CAGM 

• Práctica 

dirigida. 

• Lectura 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

• Análisis y 

desarrollo de 

problemas. 

 

 

 
 

3 

• Agenda de la semana 3. 

• Clase de la semana . 

• Vídeo explicativo Conflicto y negociación Video. 

https://www.youtube.com/watch?v=c7PXzVKGU

EU 

 

             Video: ¿Cuáles son los elementos de la  

             Comunicación?     

https://www.youtube.com/watch?v=A_TEO2AqJDY 

 

• Práctica 

dirigida. 

• Lectura 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

 
• Análisis y 
desarrollo de 

problemas. 

 

 

4 

• Agenda de la semana 4. 
• Clase de la semana 4. 

• Vídeo explicativo sobre Factores que afectan la 

negociación de conflictos  
https://www.youtube.com/watch?v=9YLaDvD9y

DI 

• Práctica 

dirigida. 

• Lectura 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

 
• Análisis y 
desarrollo de 
problemas. 

https://youtu.be/Cq54CEpWANE
https://www.youtube.com/watch?v=c7PXzVKGUEU
https://www.youtube.com/watch?v=c7PXzVKGUEU
https://www.youtube.com/watch?v=A_TEO2AqJDY
https://www.youtube.com/watch?v=9YLaDvD9yDI
https://www.youtube.com/watch?v=9YLaDvD9yDI


 

 
5 

• Agenda de la semana 5. 
• Clase de la semana  

• Vídeo explicativo sobre ¿Cómo se inicia un 

conflicto social?  

            https://youtu.be/AMH1f9XmG-k 
•  

• Práctica 

dirigida. 

• Lectura 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

 
• Análisis y 
desarrollo de 
problemas. 

 

 
6 

• Agenda de la semana 6. 

• Clase de la semana 6. 

• Vídeo explicativo sobre ¿Cuál es la importancia 
de la comunicación asertiva para solución de 
conflictos?  

           https://youtu.be/itBLSKocD4o 
 

• Práctica 

dirigida. 

• Lectura 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

 
• Análisis y 
desarrollo de 
problemas. 

 

 

7 

• Agenda de la semana 7. 
• Clase de la semana 7. 

• ¿Qué factores facilitan la comunicación 

permite resolver conflictos? 

•  https://youtu.be/PFszvFwYghA 

• Práctica 

dirigida. 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

 
• Análisis y 
desarrollo de 
problemas. 

 

 
8 

• Agenda de la semana 8. 
• Clase de la semana 8. 

• Examen 

Parcial. 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Revisión de 
contenidos. 

 

 
9 

• Agenda de la semana 9. 
• Clase de la semana 9. 

• Vídeo explicativo sobre¿Qué estilo de 
comunicación permite resolver conflictos? 

            https://youtu.be/i2EbuuM_6_M 

• Exposición 
de los 
proyectos 
experimen- 
tales 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Análisis e 

interpretación del 

domino conceptual 

 

 

10 

• Agenda de la semana 10. 
• Clase de la semana 10. 

• Vídeo explicativo sobre  El poder:  
https://www.youtube.com/watch?v=gZ1_l7iwWA

Ahttps://www.youtube.com/watch?v=QI-

OAzJz9zw  

• La autosuficiencia: 

• https://www.youtube.com/watch?v=9nFgs3ZAeG

E 

        el grupo: 

           https://www.youtube.com/watch?v=RRxfbtVskd0} 

         Redes de poder: 

• Práctica 

dirigida. 

• Lectura 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

 
• Análisis y 
desarrollo de 
problemas. 

https://youtu.be/i2EbuuM_6_M
https://www.youtube.com/watch?v=gZ1_l7iwWAA
https://www.youtube.com/watch?v=gZ1_l7iwWAA
https://www.youtube.com/watch?v=QI-OAzJz9zw
https://www.youtube.com/watch?v=QI-OAzJz9zw
https://www.youtube.com/watch?v=9nFgs3ZAeGE
https://www.youtube.com/watch?v=9nFgs3ZAeGE
https://www.youtube.com/watch?v=RRxfbtVskd0


        https://www.youtube.com/watch?v=LIIEjr7qO0Q 

 

https://www.youtube.com/watch?v=LIIEjr7qO0Q


 

 
11 

• Agenda de la semana 11. 
• Clase de la semana 11. 

• Vídeo explicativo sobre La ética.  
https://www.youtube.com/watch?v=se0dvItt9MEValores 

Éticos:https://www.youtube.com/watch?v=_Nk67i_Q6f

whttps://www.youtube.com/watch?v=PXpYs-RDfQg 

• Relaciones interpersonales 
       https://www.youtube.com/watch?v=NJgq4CZS6sE 

         Lectura. La ética socrática:  

• Práctic

a 

dirigid

a. 

• Lectura 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

 
• Análisis y 
desarrollo de 
problemas. 

 

 

12 

• Agenda de la semana 12. 

• Clase de la semana 12. 

• Vídeo explicativo sobre Casos 
prácticoshttps://www.youtube.com/watch?v=Tqi 

qODX5RgEhttps://www.youtube.com/watch?v=h  

kMBjVaFpy0 
           Los Marcs: 

           https://www.youtube.com/watch?v=yr4rnuLFYCY 

           . Lectura Los Marcs: 

• Práctic

a 

dirigid

a. 

• Lectura 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

 
• Análisis y 
desarrollo de 
problemas. 

 

 
13 

• Agenda de la semana 13. 

• Clase de la semana 13. 

• Vídeo explicativo sobre El arbitraje 

• https://www.youtube.com/watch?v=5vQshNQDPwM 

• Práctic

a 

dirigid

a. 

• Lectura 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

 
• Análisis y 
desarrollo de 
problemas. 

 

 
14 

• Agenda de la semana 14. 
• Clase de la semana 14. 

• Vídeo explicativo sobre : La mediación: 

    https://www.youtube.com/watch?v=dGjlJU8z0kw 
         La mediación: 

• https://www.youtube.com/watch?v=MCGTtW4 kYTc 

• Práctic

a 

dirigid

a. 

• Lectura 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

 

• Análisis y 

desarrollo de 

problemas. 

 

 
15 

• Agenda de la semana 15. 

• Clase de la semana 15. 

• Construcción de consensos  

         https://www.youtube.com/watch?v        
5yt0CpAoq1Y&list=PLrUspOf7hnkbHHnH6ms 
=43aL9VHeO9npJo&index=2 

• Práctic

a 

dirigid

a. 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Participación 

 
• Análisis y 
desarrollo de 
problemas. 

 

 
16 

• Agenda de la semana 16. 

• Clase de la semana 16. 

• Exam

en 

Final 

• Videoconferencia 
con Google Meet. 

• Publicación de 

materiales en la 

plataforma 

Google 

Classroom. 

• Revisión de 

contenidos. 

https://www.youtube.com/watch?v=se0dvItt9ME
https://www.youtube.com/watch?v=_Nk67i_Q6fw
https://www.youtube.com/watch?v=_Nk67i_Q6fw
https://www.youtube.com/watch?v=PXpYs-RDfQg
https://www.youtube.com/watch?v=NJgq4CZS6sE
https://www.youtube.com/watch?v=Tqi%20qODX5RgE
https://www.youtube.com/watch?v=Tqi%20qODX5RgE
https://www.youtube.com/watch?v=h%20%20kMBjVaFpy0
https://www.youtube.com/watch?v=h%20%20kMBjVaFpy0
https://www.youtube.com/watch?v=yr4rnuLFYCY
https://www.youtube.com/watch?v=5vQshNQDPwM
https://www.youtube.com/watch?v=dGjlJU8z0kw
https://www.youtube.com/watch?v=MCGTtW4%20kYTc
https://www.youtube.com/watch?v%20%20%20%20%20%20%20%205yt0CpAoq1Y&list=PLrUspOf7hnkbHHnH6ms%20=
https://www.youtube.com/watch?v%20%20%20%20%20%20%20%205yt0CpAoq1Y&list=PLrUspOf7hnkbHHnH6ms%20=
https://www.youtube.com/watch?v%20%20%20%20%20%20%20%205yt0CpAoq1Y&list=PLrUspOf7hnkbHHnH6ms%20=


4. Plataforma virtual: Se   hará uso de Google Classroom, Google Meet, aplicativos de 

Google y otros. 

5. Uso de herramientas 

Las herramientas que se utilizarán en el desarrollo del curso de Comunicación y 

Resolución de Conflictos se detallan a continuación: 

• Calendario. Se permitirá la planificación del curso y la temporalización de las 

actividades y los exámenes para que el estudiante se organice pertinentemente. 

• Anuncios. En el tablón de anuncios de la plataforma Classroom se comunicará 

puntualmente sobre cambios, anulaciones, plazos, publicación de notas, eventos, 

convocatorias o finalización de la asignatura. 

• Foro. Se enviará tres foros el primero será previo a la evaluación parcial y dos 

después de la evaluación del parcial con la finalidad de recoger los aprendizajes 

colectivos de los estudiantes generando debates en un tiempo determinado. 

• Chat. Esta herramienta será utilizada en la interacción de los estudiantes y docente 

en la comunicación sincrónica de cada semana. 

• Mensajes privados. Se permitirá que los estudiantes envíen mensajes a sus docentes 

solo a través del correo electrónico institucional. 

• Recursos. Los recursos los encontrarán en trabajo de clase de la plataforma Gloogle 

Classroom, distribuidas por semanas con sus títulos respectivos para cada semana, si 

como el silabo del curso. 

• Videoconferencia. Para la comunicación sincrónica se utilizará el Google Meet, la 

hora de ingreso está señalada en la agenda de sesión de cada semana. 

• Podcast. Se obtendrá archivos multimedia para que los estudiantes puedan 

descargarlo en cualquier momento. 

• Blog. Herramienta incorporada al classroom que tiene una estructura cronológica y 

que permitirá interactuar con los estudiantes con mayor facilidad.  

• Tareas. En cada clase se asignarán ejercicios o actividades a los estudiantes para 

afianzar los contenidos visto en clase. 

• Exámenes. Los exámenes serán con temporalización, algunas preguntas de respuesta 

corta, otras para anexar el desarrollo de las preguntas propuestas. 

• Carpeta personal. Se creará y compartirá los archivos o tareas con el docente de 

forma individual. 

• Encuestas. Posiblemente se les haga llenar una encuesta para ver el avance de los 

aprendizajes y su conformidad con los mismos. 

• Calificaciones. Los estudiantes serán informados de sus calificaciones de exámenes, 

tareas y otras actividades evaluables a través de la plataforma Google Classroom. 



• Tareas: La entrega o envió de tareas a Google Classroom tendrá un tiempo 

establecido y así evitar reclamos después de emitidos los promedios parciales y/o 

Finales. 

 

6. Metodologías de aprendizaje 

La metodología por utilizar se basa en estrategias propias de una enseñanza mixta. En 

este contexto y teniendo en cuenta que el curso de Comunicación y resolución de 

conflictos es una disciplina fundamental  en  procura estimular el aprendizaje de cada 

tema específico, a través de las herramientas brindadas por la plataforma Classroom. En 

esta experiencia el alumno dispone de ejercicios propuestos que serán desarrollados en la 

comunicación sincrónica, lecturas digitales en el aula virtual, también se realizará la 

retroalimentación en la actividad sincrónica. El trabajo es autónomo y colaborativo donde 

el docente es el orientador y el estudiante construye su propio aprendizaje de forma 

crítica, analítica reflexiva e innovadora para fortalecer su pensamiento crítico, se 

fomentará la participación del estudiante proponiendo preguntas de análisis en la agenda 

de sesión y participando en los debates a través de los foros, asimismo la herramienta 

tecnológica a utilizar para el logro de dichos aprendizajes será a través de una 

videoconferencia por meet, donde se presentará el power point, instrumento de evaluación, 

lecturas propuestas  de la semana correspondiente. 

 
 

7. Evaluación 

• La evaluación automática 

Pruebas electrónicas y test. Estas pruebas se tomarán cada dos o tres sesiones, una vez 

entregadas por la vía virtual se procede a la resolución del mismo, de forma abierta y 

conjunta con los alumnos del curso, aprovechando el espacio para generar debate sobre 

cada una de las respuestas otorgadas por los alumnos, en contraste con las soluciones 

que propone el docente. 

• La evaluación de tipo enciclopédico 

Los trabajos monográficos, ensayos. Se resume en el trabajo final que tendrán que 

presentar los alumnos de forma grupal como un complemento a su trabajo grupal 

expositivo. 

• La evaluación diagnóstica 

Tiene como principal objetivo recoger información que permita al docente marcar un 

punto de partida para emprender un proceso de aprendizaje con sus estudiantes. Se 

realizará al iniciar un tema de clase utilizando los saberes previos de los estudiantes. 

• La evaluación formativa 

 

Se desarrolla a lo largo de todo el curso y su cometido es apoyar al estudainte en su 

proceso de aprendizaje, el docente orientará permanentemente para que los 



estudiantes superen oportunamente las dificultades. La evaluación formativa, como 

se ha señalado, es sustantiva para el aprendizaje en línea, ya que, sin ella, éste 

difícilmente se lograría. 

Se reflejará en la interacción del estudiante con sus compañeros y con el docente. El 

docente hará la retroalimentación para ayudar a superar las dificultades de los 

estudiantes. 

El estudiante debe regular sus propios procesos de aprendizaje a través de la 

comunicación asincrónica, lo cual implica que el estudiante en determinada medida 

evalúe sus propios aprendizajes a través de la autoevaluación y coevaluación. 

• La sumativa se desarrolla casi siempre al final del curso con el fin de darle una 

calificación y certificación al aprendizaje alcanzado. 

• Evaluación colaborativa. 

A través de los foros, grupos de trabajo en el proceso de diseño de la evaluación de 

los aprendizajes en entornos virtuales habrá que atender a su función diagnóstica, a 

la formativa y sumativa. 

 
8. Sistema de evaluación 

 

• Horarios de entrega de trabajo 

• Filtro de copia/plagio y/o fraude 

• Formula de evaluación: 

 
 

EC1: Nota de la evaluación continua 1 (30 %) 

EP: Nota del examen parcial (20%) 

EC2: Nota de la evaluación continua 2 (30 %) 

EF: Nota del examen final (20%) 
 

 
 

 

9. Retroalimentación 

Retroalimentación Objetiva. Es decir, la información que se le brinde al estudiante está 

relacionada con la tarea solicitada, los criterios establecidos y enfocados en el 

aprendizaje. 

Responde a las preguntas: 

¿La tarea corresponde a la pregunta planteada? 

¿En qué aspectos debería profundizar y por qué? 

Retroalimentación Constructiva. Se les menciona a los estudiantes los aspectos 

positivos en las tareas asignadas y cómo superar las debilidades encontradas. 

P.F. = (0,30 x EC1) + (0,20 x EP) + (0,30 x EC2) + (0,20 x EF) 



Retroalimentación de Producto. Se le dará la información necesaria para que el 

estudiante identifique el logro, reciba las orientaciones respecto al contenido y analice su 

trabajo de acuerdo con los criterios esperados. 

Retroalimentación oral - grupal: Contenido 

• El docente dará respuestas a inquietudes comunes entre estudiantes, por ejemplo, 

para resolver sus problemas o casos propuestos. 

Un ejemplo de la categoría Respuestas a inquietudes comunes entre 

estudiantes, es: .... “Joven, se equivocó en esto por estas 

situaciones...por ello debería hacer esto” “Joven, cómo se hace esto, 

¿qué es lo que deberíamos hacer...?” 

• Análisis de desempeños particulares. Los cuales buscan promover el aprendizaje 

por medio de los problemas propuestos. 

Ejemplos de esta categoría son: A raíz del ejercicio… de la forma en que lo 

resolvieron sus compañeros — lo recalcaría para que fuera más estimulante para él 

— “Aquí se me ocurrió otra manera de cómo podríamos abordar ese problema, que 

yo no había visto en un principio tampoco”. 

Retroalimentación escrita como guía para la retroalimentación oral 

La utilidad de la retroalimentación escrita para la retroalimentación oral consiste en que 

la primera permite orientar la segunda, al servir en primer lugar como un recordatorio 

fácil de los aspectos más relevantes del desempeño para la retroalimentación. 

Algunos ejemplos que representan esta relación entre la retroalimentación escrita y la 

oral, son: Al hacer la retroalimentación oral, el docente indicará a los estudiantes los 

criterios que se indicaron en la evaluación de exámenes, lo cual propiciará un clima de 

respeto y aceptación de errores en el proceso de aprendizaje. 

 
 

10. Instrumentos de Evaluación 

Para identificar el avance de los procesos cognitivos e interactivos, es necesario contar 

con una estrategia flexible de evaluación, así como una serie de herramientas que 

permitan detectar cambios en la complejidad de las construcciones de conocimientos por 

parte de los estudiantes de la asignatura de Física General I, es por ello por lo que se han 

considerado los siguientes: 

 
 

Preguntas Intercaladas 

Se realizarán durante las clases virtuales con respecto al tema tratado. 

 
 

Prueba Adaptativa 

Se tomarán dos pruebas adaptativas, el examen Parcial y el Examen final para medir el 



conocimiento, análisis y aplicación de los temas tratados en clase, estas serán de manera 

individual, en un tiempo determinado y consistirá en 12 preguntas conceptuales (o de 

cálculo simple) de un punto y dos preguntas de desarrollo de 4 puntos cada uno, donde 

estás dos últimas preguntas serán calificadas en base a una rúbrica, mientras que las 

primeras 12 preguntas son de opción múltiple. 

 
 

Rúbricas 

Se construirán rúbricas como parte de la evaluación continua, para los exámenes parcial, 

final y foros. 

 
Foros 

Se asignarán preguntas de discusión grupal en las semanas 6, 12 y 14, para que compartan 

sus ideas, analicen y respeten las opiniones de sus compañeros y reflexionar sobre sus 

respuestas. 

 

11. Acompañamiento al estudiante 

• Interacción profesor - alumno. 

El(la) docente guiará al estudiante en su aprendizaje a través de la comunicación: 

Asincrónica. 

- El Tablón de la plataforma virtual Google Classroom donde los alumnos 

manifestarán todo tipo de inquietudes relacionados a la asignatura y el(la) docente 

responderá a esas inquietudes en los días y horas establecidas previamente. 

- Si el alumno desea comunicarse en privado con el(la) docente lo hará únicamente 

a través del correo institucional del docente. 

Sincrónica. 

- El(la) docente impartirá la clase con la participación del estudiante a través de 

preguntas intercaladas, además el docente dará una retroalimentación en donde se 

absolverá las dudas de los estudiantes que podrían surgir al desarrollar el tema 

durante la semana. 

- El(la) docente grabará la videoconferencia con la herramienta Google Meet y se 

compartirá en el módulo de la semana respectiva en la plataforma virtual Google 

Classroom. 

• Interacción alumno-alumno. 

El(la) docente valorará la participación de los estudiantes cuando ellos intervengan en 

la discusión de un tema durante el desarrollo de la clase sincrónica. También se les 

dará un seguimiento a las respuestas de los foros respetando las normas de Netiqueta. 
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Anexos 

 

Rúbricas de Presentación de Foro virtual (20 puntos). 
 
 

 

Criterios 
NIVEL 

Muy bien Bien Regular Deficiente Puntuación 

 

Argumentación 
     

7 puntos 5 puntos 3 puntos 0 puntos  

Trabajo 

colaborativo 

     

7 puntos 5 puntos 3 puntos 0 puntos  

 

Actitud 
     

6 puntos 4 puntos 3 puntos O puntos  

 

 

Rúbrica de Calificación para las dos preguntas de desarrollo del Examen 

Parcial o Final 

 
 

N° 

Pregunta 

Descripción 

de la 

pregunta 

Logros por 

evaluar 

Criterios por 

evaluar 

Puntaje máximo por 

criterio 

Puntaje 

total de la 

pregunta 

Tiempo 

estimado de 

solución 

 
P13 

 
Aplicación 

      

   

   

 

P14 

 

Aplicación 

 
   

  
   

   

 


