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Curso tedrico-practico que busca ejercitar a los estudiantes en los conocimientos sobreel
marco conceptual integral de los conceptos de comunicacion, negociacion y conflicto en
los procesos de acuerdos eficaces entre los actores. Asimismo, pretende atender el
fendmeno del conflicto interpersonal, la negociacion social y medio ambiental; en la
busqueda de soluciones satisfactorias para las partes desde su diversidad multicultural,
bioldgica; cddigos linglisticos y no verbales. Pone énfasis en el uso de los métodos
alternativos de resolucion de conflictos (MARC) a través de la negociacion, el arbitraje,
la mediacién y conciliacion, recurriendo a estudio de casos en el Perd, América Latina y
en el resto del mundo

1. LOGROS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3.1 Componentes

311 Competencia General

e Utiliza y comprende

adecuadamente las

habilidades comunicativas para

interrelacionarse de manera asertiva con sus semejantes y su entorno; los paradigmas
de los conflictos, aspectos, procesos de intervencion y gestion de conflictos a nivel
nacional e internacional, propone modelos de negociacion que contribuyan al logro
de los objetivos en las organizaciones, Instituciones y el Estado, desenvolviéndose con
probidad académica, investigando cientificamente y actitud intercultural; para actuar
con orden, en los marcos de referencia y coherencia ética, en cada una de sus labores
cotidianas.
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Competencias especificas

Utiliza adecuadamente las habilidades comunicativas para interrelacionarse de manera
asertiva con sus semejantes y su entorno.

Investiga los paradigmas de los conflictos, aspectos, procesos de intervencion y gestion
de conflictos a nivel nacional e internacional.

Elabora discursos orales y escritos académicos que promueve el analisis reflexivo y
critico sobre temas a nivel nacional e internacional.

Propone los modelos de negociacion para contribuir al logro de los objetivos en las
organizaciones, Instituciones y el Estado, desenvolviéndose con probidad académica,
investigando cientificamente y actitud intercultural; para actuar con orden, en los
marcos de referencia y coherencia ética, en cada una de sus labores cotidianas.

3.1.2 Actitudes y valores

e Demuestra empatia y asertividad en la expresion de sus opiniones.

e Participa con respeto y pertinencia en las sesiones virtuales de aprendizaje.
e Escritico, justo y honesto en la apreciacion de obras de autores varios.
[ ]

Valora las opiniones de sus comparieros porque es consciente de que nadie posee la
verdad.

e Muestra interés por la investigacion bibliografica virtual.
IV.PERFILES DEL EGRESADO

4.1 Perfil del Egresado de la Universidad

eAplica conocimientos a la practica para resolver problemas con compromiso ético.
eCapacidad de andlisis y sintesis en la toma de decisiones con responsabilidad, sentido
critico y autocritico.

eTrabaja en equipo con una perspectiva transdisciplinar para comprender y transformar la
realidad compleja.

eGenera nuevos conocimientos que aportan al desarrollo de la sociedad mediante la
investigacion, con sentido ético.

eGestiona la informacion y la difusion de conocimientos con adecuada comunicacion oral
y escrita de la propia profesion, ejerciendo el derecho de libertad de pensamiento con
responsabilidad.

eDesempefia su profesion con liderazgo, adecuandose a los cambios y a las nuevas
tendencias, comprometido con la paz, medio ambiente, equidad de género, defensade
los derechos humanos y valores democraticos.

4.2 Perfil de Competencias Genéricas del egresado sanmarquino

eInvestiga sobre problemas locales, regionales, nacionales y globales, de manera ética, critica,
creativa y reflexiva para contribuir al desarrollo de su disciplina y a la satisfaccion de las
necesidades sociales prioritarias.

eLidera grupos sociales, impulsando el espiritu de cooperacion, la equidad, la tolerancia, la
convivencia democratica y el compromiso individual y colectivo para lograr desarrollos
organizacionales y sociales sustentables.

ePropone soluciones a problemas nacionales e internacionales, utilizando los enfoques de
derechos, de interculturalidad y de género, en sus actividades de formacion, investigacion,
proyeccion y extension universitaria, con responsabilidad social.

eGestiona de manera integral el riesgo de desastres, promueve el cuidado del medio ambiente
e impulsa actividades para educar, toma conciencia y establece politicas publicas que
mitiguen el cambio climético global.
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eUtiliza efectiva y eficazmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion digitales
en sus actividades de formacién e investigacion, manteniendo un alto grado de
conectividad social y profesional con la comunidad universitaria y con las redes
académicas y sociales relevantes para cumplir sus funciones personales y profesionales.

oSe desarrollan operacionalmente en las actividades que concretan los ejes transversales del
Modelo educativo de la UNMSM 2020 en los planes de estudio.

4.3 Perfil del ingresante de Estudios Generales del Area de Humanidades, Ciencias
Juridicas y Sociales

oEl ingresante a Estudios Generales en Humanidades, Ciencias Juridicas y Sociales tiene una
formacion escolar con comunicacion oral adecuada, sabe leer, entender y redactar textos
con pensamiento deductivo, 16gico y manejo basico de gramatica, tiene profunda inquietud
por el desarrollo social del Pert y clara vocacién por las humanidades y las ciencias
sociales.

4.4 Perfil del Egresado de la Escuela de Estudios Generales de Humanidades, Ciencias
Juridicas y Sociales

El egresado de Estudios Generales de Humanidades y Ciencias Juridicas y Sociales tiene
capacidad para crear, asimilar criticamente y transmitir conocimientos en el campo de las
humanidades, ciencias sociales, juridicas, politicas y educativas, ser critico, analitico, creativo e
innovador en su desempefio como estudiante de especialidad, con un s6lido manejo de conceptos
y categorias vinculados al andlisis de procesos socioecondmicos, politicos e ideoldgicos y el
dominio de las teorias, filosofias y metodologias de las disciplinas humanisticas, sociales juridicas,
politicas y educativa, ser consciente y consecuente con un pensamiento critico frente a la realidad
nacional y mundial, trabajando con responsabilidad y creatividad frente a los retos del mundo
contemporaneo y promoviendo procesos de cambio favorables a la mejora de las condiciones de
vida de los peruanos, y ser éticamente consciente de la necesidad de fomentar los valores
democraticos de libertad igualdad justicia social, la vida y de los derechos humanos y la cultura
de tolerancia.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e Investigacion

Capacidad de investigacion basica, pensamiento critico y creativo: Habito de la mente
caracterizado por laexploracion intensiva de asuntos de interés, ideas, objetos y eventos,
antes de aceptar o formular una opinién o conclusién y como consecuencia, la capacidad
de plantear una accién de estudio de lamisma en un nivel basico. Habilidad para combinar
0 sintetizar ideas existentes, imagenes u otro pensamiento original y la experiencia de
pensar, reaccionar y trabajar en un modo imaginativo, caracterizado por un alto nivel de
motivacion, pensamiento divergente y asuncion de riesgos

e Responsabilidad Social

Razonamiento ético: Capacidad de razonar acerca de qué es apropiado y qué es
equivocado en la conducta humana. Requiere de los estudiantes ser capaces de evaluar
sus propios valores éticos y el contexto social de los problemas, reconocer los dilemas
éticos en una variedad de circunstancias. Los estudiantes adquieren su propia identidad
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ética la que debe evolucionar con ellos en su vida universitaria y profesional.

e Liderazgo

Estudiar y trabajar para hacer una diferencia en la vida civica de nuestras comunidades
y desarrollar la combinacion de conocimiento, habilidades, valores y motivacion para
crear diferencia. Esto quiere decir lograr un desarrollo individual creciente a través de
promover la calidad de vida de la comunidad a la que pertenezca, en un inicio podraser
su vecindario, luego de las organizaciones a donde se incorpore, sin perder de vista las
necesidades a nivel del pais o a nivel global.
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V. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

COMPETENCIAS

Utiliza adecuadamente las habilidades comunicativas para interrelacionarse de manera asertiva con sus semejantes
y su entorno.
Investiga los paradigmas de los conflictos, aspectos, procesos de intervencion y gestion de conflictos a nivel

ESPECIFICAS . . .
nacional e internacional.
UNIDAD | Comprensién y analisis del proceso de intervencion de los conflictos
Semana Criterios Temas / Contenidos Herramientas y/o recursos Actlv![dafles_ ylo
tecnoldgicos estrategias
Comprende elementos | « Organizacion del cursofl. Video de bienvenida e Revision de la
que participan durante | Presentacion del silabo2. Silabo informacion
1 el proceso Normas del aula virtual. [3. Presentacion de la asignatura e Prueba de entrada
comunicativo en . La comunicacion/4.  Agenda de la sesion e Video conferencia
diversas situaciones importancia,  elementos|>. PPT de la sesion e Tareagrupal
comunicativas. tipos, barrerag  Video 1: Historia y evolucion de la e Infograffa
comunicativas enl  comunicacion e Formulacion
situaciones cotidianas https://www.youtube.com/watch?v=wccByhnN3OM de preguntas
propias de su carrery Lectura: Comunicaciony sociedad Drive
profesional. http://www.scielo.org.mx/pdf/comso/n23/n23a2.pdf « Ribrica
Ballenato, G. (2016). Comunicacion Eficaz teoria y préactica
de la comunicacion humana. Madrid: Piramide.
(pags. 23-65)
1. Agenda de la sesion e Revision de la
Comprende y aplica | La comunicacion: enfoque 2. PPT de la sesion informacion
2 habilidades funcional (pragmatico). Video 1: El poder de la comunicacion e Video conferencia
comunicativas en Clases de comunicacion. https://www.youtube.com/watch?v=LTP2_xKEPmM8 e Trabajo grupal
situaciones concretas. L ect e Comentario
ectura:
Moya, M. (2016). Habilidades comunicativas y : Eg:gwulacién de
comunicacion politica. (tesis doctoral, Universidad Miguel
Hernandez). Recuperado de pre_guntas
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/3208/1/TD%20Moy  |° DK'V‘?
a%_20Ruiz%2C%20Maria%20Teresa.pdf * Rubrica
(pégs. 25-92)



https://www.youtube.com/watch?v=wccByhnN3OM
http://www.scielo.org.mx/pdf/comso/n23/n23a2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=LTP2_xKEPm8
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/3208/1/TD%20Moya%20Ruiz%2C%20Maria%20Teresa.pdf
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e Revision de la
1. Agenda de la sesion informacion
Comprende y Comunicacion verbal y| 2. PPT de la sesion e Video conferencia
aplica la comunicacion no verbal en  Video 1: Comunicacion verbal y no verbal e Trabajo grupal
comunicacion el discurso. https://www.youtube.com/watch?v=7gDuYO0WmEAS8 « Mapa mental
verbal y no verbal e Foro
en situaciones Lectura: L
concretas Amar, V. (2014) Didactica y comunicacion no *  Formulacion de
(cotidianas y verbal. Salamanca: Comunicacion Social S. C. preguntas
académicas)  Drive
e Rdbrica
Reconoce e Comunicacion e 1. Agenda de la sesién e Revisién de la
identifica la interculturalidad en laera | 2. PPT de la sesion informacion
interculturalidad en |de la globalizacion Video 1: Comunicacion intercultural e Videoconferencia
zgﬁgg (t):ses https://www.youtube.com/watch?v=px0320HZaFI o 'IIE'rabaj 0g rupal
[ ]
(educativo, salud, Lectura: . F;(F (;) sieion
justicia, etc.) Olveira, E. et al. (2009). Modelos interculturales. e Formulacin de
Cuestiones conceptuales para el desarrollo de estrategias
de intervencion. Recuperado de preguntas
https://www.researchgate.net/publication/41576453_Model e Drive
0s_interculturales_cuestiones_conceptuales para el desarr e Rdbrica

ollo_de estrategias de intervencion



https://www.youtube.com/watch?v=7qDuY0WmEA8
https://www.youtube.com/watch?v=pxo32oHZaFI
https://www.researchgate.net/publication/41576453_Modelos_interculturales_cuestiones_conceptuales_para_el_desarrollo_de_estrategias_de_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/41576453_Modelos_interculturales_cuestiones_conceptuales_para_el_desarrollo_de_estrategias_de_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/41576453_Modelos_interculturales_cuestiones_conceptuales_para_el_desarrollo_de_estrategias_de_intervencion
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reconoce los
aspectos de los
conflictos:
dinamica, etapas,
cambios.

Aspectos de los conflictos:
dinamica, etapas, cambios.

N

Agenda de la sesién
PPT de la sesion

Video 1: Conflicto: Caso practico
https://www.youtube.com/watch?v=hkMBjVaFpy0

Lectura:

Leodn, C. (2016). La gestion del conflicto en las
organizaciones complejas. Andalucia: Universidad
Internacional de Andalucia. Recuperado de
https://dspace.unia.es/bitstream/handle/10334/3593/0719

Leon.pdf?sequence=3

Analiza la teoria de | La teoria del conflicto. 1. Agenda de la sesién e Revision de la

conflicto. Causas y |Causas y tipos de 2. PPT de la sesion informacion

tipos de conflicto.  [conflictos. Los conflictos Video 1: Teoria del conflicto e Videoconferencia

Los conflictos sociales. https://www.youtube.com/watch?v=S_fb1k8BD4M e Trabajo grupal

sociales. Lectura: e Comentario
Fernandez, M. (2015). Comunicacion efectiva y trabajo en e Drive
equipo. Madrid: Ediciones Paraninfo S.A. e RUbrica
(pags.123-167)

Analiza 'y ¢ Revisién de informacion

¢ Videoconferencia

o Trabajo grupal

¢ Organizador grafico

e EXposicion

e Formulacién de
preguntas

e Drive
e Rdbrica



https://www.youtube.com/watch?v=S_fb1k8BD4M
https://www.youtube.com/watch?v=hkMBjVaFpy0
https://dspace.unia.es/bitstream/handle/10334/3593/0719_Leon.pdf?sequence=3
https://dspace.unia.es/bitstream/handle/10334/3593/0719_Leon.pdf?sequence=3
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Analiza el proceso |EIl proceso de ., o Revision de la
de intervencién de |intervencion de los - Agenda de la sesion informacién
los conflictos, tipos |conflictos, tipos de - PPT de la sesion _ _ « Video conferencia
de intervenciones, |intervenciones, Video 1: Gestion de conflicto: Cortometraje o Trabajo grupal
perspectivas para la |perspectivas para la https://www.youtube.com/watch?v=FWfvNwAtMvs e Caso
gestion de gestion de conflictos e Formulacién de
conflictos. LECEU ra. . . L L
Bolafios, I. Estrategias de intervencion en gestién de preguntas
conflictos instituto de mediacion y gestion de conflictos. * Foro
Recuperado de * Drive
https://www.academia.edu/6129499/Estrategias_de_int  Rubrica
ervenci%C3%B3n_en_gesti%C3%B3n_de_conflictos
Ron Fisher. Métodos de intervencién de terceras
partes. Recuperado de https://www.berghof-
foundation.org/fileadmin/redaktion/Publications/Handb
ook/Articles/spanish_fisher _handbook.pdf
Analiza los tipos de y e Revision de la
intervenciones de  [Tipos de emociones y - Agenda de la sesion informacion
emociones y conflictos . PPT de lasesion _ e Video conferencia
conflictos Video 1: Las emociones en la resolucion de o Trabajo grupal
conflictos « Collage
https://www.youtube.com/watch?v=5zMxW1P_daU .,
Video 2: Resolucion de conflictos, el puente * Formulacion de
https://www.youtube.com/watch?v=ZgaidCmzfHk preguntas
e Foro
Lectura: e Drive
Montes, C., Rodriguez, D. y Serrano, G. Estrategias de e Rubrica
manejo de conflicto en clave emocional
Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/167/16729452025.pdf
EXAMEN PARCIAL.: Evalla las capacidades de las siete primeras semanas de aprendizaje. e Rdbrica



https://www.youtube.com/watch?v=FWfvNwAtMvs
https://www.academia.edu/6129499/Estrategias_de_intervenci%C3%B3n_en_gesti%C3%B3n_de_conflictos
https://www.academia.edu/6129499/Estrategias_de_intervenci%C3%B3n_en_gesti%C3%B3n_de_conflictos
https://www.berghof-foundation.org/fileadmin/redaktion/Publications/Handbook/Articles/spanish_fisher_handbook.pdf
https://www.berghof-foundation.org/fileadmin/redaktion/Publications/Handbook/Articles/spanish_fisher_handbook.pdf
https://www.berghof-foundation.org/fileadmin/redaktion/Publications/Handbook/Articles/spanish_fisher_handbook.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=5zMxW1P_daU
http://www.youtube.com/watch?v=ZgaidCmzfHk
https://www.redalyc.org/pdf/167/16729452025.pdf
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e Elabora discursos orales y escritos académicos que promueve el andlisis reflexivo y critico sobre temas a nivel nacional e
COMPETENCIAS internacional.

ESPCIFICAS e Propone modelos de negociacion para contribuir al logro de los objetivos en las organizaciones, Instituciones y el Estado,

desenvolviéndose con probidad académica, investigando cientificamente y actitud intercultural; para actuar con orden, en los
marcos de referencia y coherencia ética, en cada una de sus labores cotidianas.

UNIDAD II Comprension y analisis de la mediacion, la conciliacion y el arbitraje
Semana Criterio Temas / Contenidos Herramientas y/o recursos tecnoldgicos Act|V|dade_s ylo
estrategias
Reconoce y El discurso (oral y .,
diferencia el escrito). 1.~ Agenda de la sesion e Comentario de video
9 discurso oral y La asertividad en la 2. PPT de la sesion « Videoconferencia
escritoy la comunicacioén . _ L . ¢ Trabajo grupal
asertividad en la ?]/t![dec;/L La comturg)lcacmr; as't[er;[:;/a UOVYIN « Organizador grafico
comunicacion. ps://www.youtube.com/watch?v= i -
G58 e Formulacion de
preguntas
Lectura: . Dtive:
Olivari, Rosas y Pezzia Wong. (2018). Asertividad y * Rubrica

agresividad en estudiantes de psicologia y medicina
humana de una universidad particular en lima aplicando
el inventario de bakker adaptado (tesis pregrado.
Facultad de Psicologia. Universidad Ricardo Palma).
Recuperado de
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1428/
Tesis%20Asertividad%20y%20Agresividad%20-
%20Pa0l0%200livari%20y%20Carmen%20Pezzia.pdf?s
equence=1&isAllowed=y



https://www.youtube.com/watch?v=kXUOVYiNG58
https://www.youtube.com/watch?v=kXUOVYiNG58
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1428/Tesis%20Asertividad%20y%20Agresividad%20-%20Paolo%20Olivari%20y%20Carmen%20Pezzia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1428/Tesis%20Asertividad%20y%20Agresividad%20-%20Paolo%20Olivari%20y%20Carmen%20Pezzia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1428/Tesis%20Asertividad%20y%20Agresividad%20-%20Paolo%20Olivari%20y%20Carmen%20Pezzia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1428/Tesis%20Asertividad%20y%20Agresividad%20-%20Paolo%20Olivari%20y%20Carmen%20Pezzia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Comprende y
plantea una

La conversacion,
técnicas y actos de

1. Agenda de la sesién
2. PPT de la sesion

e Revision de informacion

10 conversacion habla ¢ Videoconferencia
respecto a un tema Video 1: La conversacion e Trabajo grupal
de su interes, https://www.youtube.com/watch?v=WGWRFprALGc e Video
}gnelsetrsggts?a,cuenta Leg:tura: _ . Fo_rmulacién de preguntas
técnicas y actos de Raiter A.y Zullo, J. (2004). Sujetos de la lengua. i Dflve_
habla. Introduccidn a la lingtistica del uso. Barcelona: e Ribrica
Gedisa S.A.
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/Alejan
dro%20raiter%20sujetos%20de%201a%20lengua.pdf
., e Revision
Analiza la teoria de| Teoria de la 1. Agenda de la sesion analitica
11 la negociaciény | negociacion y 2. PPT de lasesion e Video conferencia
los antecedentes antecedentes Video 1: ;{Cémo negociar?

https://www.youtube.com/watch?v=CnF26cfIfQM

Lectura:

Garcia, S. y Dominguez, R. (2003). Introduccion a la
Teoria de la Negociacion. Facultad de ciencias Juridicas
y Sociales. Universidad Rey Juan Carlos.
https://www.researchgate.net/publication/313505493 |
ntroduccion_a_la_Teoria_de_la_Negociacion

e Trabajo grupal

¢ Linea de tiempo

e Formulacion de
preguntas

e Drive

e Rubrica



https://www.youtube.com/watch?v=WGwRFprALGc
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/Alejandro%20raiter%20sujetos%20de%20la%20lengua.pdf
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/Alejandro%20raiter%20sujetos%20de%20la%20lengua.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=CnF26cfIfQM
https://www.researchgate.net/publication/313505493_Introduccion_a_la_Teoria_de_la_Negociacion
https://www.researchgate.net/publication/313505493_Introduccion_a_la_Teoria_de_la_Negociacion
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Analiza los tipos y
fases de la
negocion

Tipos y fases de la
negocion

1. Agenda de la sesion
2. PPT de la sesion

Video 1: Etapas de la negociacién

e Revision

analitica
¢ Video conferencia
e Trabajo grupal

. e Infografia
https://es.coursera.org/lecture/negociacion- o Formulacion de
12 proceso/etapas-de-la-negociacion-T82RI preguntas
Lectura: e Drive
Galdos, Carmen. Negociacion e Rubrica
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:k
vOUiUiuNogJ:revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoyso
ciedad/article/download/16622/16959/+&cd=2&hl=es&ct
=cInk&qgl=pe
Videoconferencia
Reconoce las Estrategias, tacticas de Foro
estrategias, tacticas | un proceso integrativo ., Trabajo
de un proceso y los derechos 1.~ Agenda de Ia_s,e5|on grupal
integrativo y los humanos. 2. PPT de lasesion Informe
derechos humanos. 'y
Video 1: Estrategias integrativas ggm:éjlzﬂtzg
https://www.youtube.com/watch?v=v4cR9tv_mB DriF\)/e 9
W
- Rubrica
13

Lectura:
Programa de Capacitacion y Formacion Profesional en
Derechos Humanos. (2011) Fundamentos tedricos de los
derechos humanos. Servicio profesional en derechos
humanos. México DF. Recuperado de
https://piensadh.cdhdf.org.mx/images/publicaciones/mater
ial_de_capacitacion/curso/2011 Fundamentos_teoricos d
h.pdf



https://es.coursera.org/lecture/negociacion-proceso/etapas-de-la-negociacion-T82RI
https://es.coursera.org/lecture/negociacion-proceso/etapas-de-la-negociacion-T82RI
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache%3Ak
https://www.youtube.com/watch?v=v4cR9tv_mBw
https://www.youtube.com/watch?v=v4cR9tv_mBw
https://piensadh.cdhdf.org.mx/images/publicaciones/material_de_capacitacion/curso/2011_Fundamentos_teoricos_dh.pdf
https://piensadh.cdhdf.org.mx/images/publicaciones/material_de_capacitacion/curso/2011_Fundamentos_teoricos_dh.pdf
https://piensadh.cdhdf.org.mx/images/publicaciones/material_de_capacitacion/curso/2011_Fundamentos_teoricos_dh.pdf
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dadel ., e Revision de informacién
Analiza la La mediacion: 1. Agenda de a sesion e Videoconferencia
mediacion: caracteristicas, roles, 2. PPT de lasesion e Trabajo grupal
caracteristicas, mecanismos. 1
roles Video 1: La mediacion: solucion de conflictos : Lngfngqrigén de
mecanismos https://www.youtube.com/watch?v=dlr8ncmcfis pregul:ltas
Lectura: e Drive
14 Romo, Daniel Franco. Resefia de "La mediacién social" de e RUbrica
Manuel Martin Serrano Razo6n y Palabra, nam. 75, febrero-
abril, 2011 Universidad de los Hemisferios Quito, Ecuador.
Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199518706015.pdf
La conciliacion: e Revision de informacién
Comprende la formas, 1 Agendadel L e Videoconferencia
conciliacion: caracteristicas. 2' PS_T_n d:IaeseZifﬁerflon e Trabajo grupal
formas, ' e Informe
caracteristicas. .
Video 1: Generalidades de la conciliacion (Colombia) . an&l#%z.on de
https://www.youtube.com/watch?v=POMNgFgLU2U . FI)Dri?/e
15 e Rubrica

Lectura:

Osorio, A. (2002). Conciliacion: Mecanismo alternativo
de solucidn de conflictos. Bogota: Pontificia Universidad
Javeriana. Recuperado de
https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/
dere4/Tesis-15.pdf

(pags. 59-85)



https://www.youtube.com/watch?v=dlr8ncmcfis
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199518706015.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=P0MNgFqLU2U
https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere4/Tesis-15.pdf
https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere4/Tesis-15.pdf
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Comprende el

El arbitraje: requisitos,

Revision de informacién

arbitraje: instituciones, procesos. 1. Agenda de la sesion Videoconferencia
requisitos, 2. PPT de la sesion Foro de opiniény
instituciones, reflexivo
proceso. Video 1: El arbitraje como alternativa de justicia Trabajo grupal
https://www.youtube.com/watch?v=7pztSj-pxRk Informe
Lectura: Formulacion de
Cantuarias, F. y Repetto, J. (2014). La naturaleza juridica preguntas
del arbitraje segun el tribunal constitucional peruano: Drive
riesgos en el camino. nim. 1, Revista Forseti. RUbrica
Recuperado de http://forseti.pe/revista/arbitraje-
internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-
segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-
camino
e Ribrica

EXAMEN FINAL: Evalla las capacidades de la semana 9 al 15 de aprendizaje.



https://www.youtube.com/watch?v=7pztSj-pxRk
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino

VI.

VII.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Método Sincronico es aquel en el que el emisor y el receptor del mensaje en el proceso
de comunicacion operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se pueda
transmitir dicho mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en el mismo
momento. Son: Videoconferencias con pizarra, audio o imagenes, Internet, Chat, chat de
voz, audio y asociacion en grupos virtuales.

El Método Asincrénico, transmite mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor y
receptor en lainteraccion instantanea; son Email, foros de discusion, dominios web, textos,
graficos animados, audio, presentaciones interactivas, video, etc.

El Método B-Learnig (Combinado asincronico y sincrénico), donde la ensefianza y
aprendizaje de la educacion virtual se hace mas efectiva.

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Es una metodologia centrada en el aprendizaje, en la investigacion y reflexion que siguen
los estudiantes para llegar a una solucion ante un problema planteado por el profesor.
Aprendizaje Basado en Proyectos (AOP)

El aprendizaje basado en proyectos es una metodologia que se desarrolla de manera
colaborativa que enfrenta a los estudiantes a situaciones que los lleven a plantear
propuestas ante determinada problematica.

Portafolio de evidencias

Es una coleccion de documentos trabajados en el aula, con ciertas caracteristicas que tienen
como propasito evaluar el nivel de aprendizaje que se ha adquirido, es decir, sus logros,
esfuerzos y transformaciones a lo largo de un curso.

Taller

Trabajo colaborativo en grupos, interesadas en aprender, mediante ejercicios practicos,
algin asunto de la investigacion cientifica.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion formativa en un enfoque por competencias, se concibe como un proceso
permanente, global, planificado que permite la retroalimentacion y toma de decisiones para
la mejora de los procesos de aprendizaje.
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UNIDAD

CRITERIO

DESEMPENO

PRODUCTO

INSTRUMENTO
DE
EVALUACION

PESO

UNIDAD I

Comprende los elementos que
participan durante el procesc
comunicativo en  diversag
situaciones comunicativas.

Describe un caso de
nuestra realidad
nacional Q
internacional.

Organizador
visual

Rubrica

Comprende y aplice
habilidades comunicativas er
situaciones concretas.

Visualiza un videg
sobre algun discurso
ya sea de indole
politico o cultural.

Comentario

Rubrica

Comprende vy aplica Ia
comunicacion verbal y ng
verbal en situaciones
concretas  (cotidianas Y
académicas).

Elabora un
organizador  visual
donde se evidencien
los elementos de la
comunicacion verbal
y no verbal.

Mapa
mental

Rubrica

Reconoce e identifica la
interculturalidad en
situaciones concretas
(educativo, justicia,
etc.).

salud,

Elige un tema de
interculturalidad.
Describir el problema
y posibles soluciones.

Exposicion

Rubrica

15%

Analiza la teoria de conflicto
Causas y tipos de conflicto,
Los conflictos sociales.

Revisa articulos
periodisticos respecto
a conflictos de
nuestro entorno
social.

Comentario

Rubrica

Analiza y reconoce los
aspectos de los conflictos]
dinamica, etapas, cambios.

Analiza una lectura
proporcionada por el
docente.

Organizador
gréafico

Rubrica

Analiza el proceso de
intervencion de los conflictos
tipos de intervenciones
perspectivas para la gestionde
conflictos.

Identifica un caso de
su entorno donde se
evidencie un
conflicto.

Caso

Rubrica

Analiza los tipos  de
intervenciones de emociones y
conflictos.

Elabora un productg
relacionado con las
emociones y
conflictos incluyenda
un eslogan.

Collage

Rubrica
Prueba

15%

Examen parcial

20%

TOTAL

50%
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INSTRUMENTO
. DE
UNIDAD CRITERIO DESEMPENO| PRODUCTO | evaLuacion | PESO
Reconoce y diferencia el Revisa los derechos | Organizador Rubrica
discurso oral y escritoy la  |asertivos y grafico
asertividad en la ejemplifica tres casos.
comunicacion.
Comprende y plantea ungParticipa de una Video Rubrica
conversacion respecto a ursesion virtual,
tema de su interés, teniendo erjponiendo en practica
cuenta la estructura, tecnicasY||as técnicas realizadas
actos de habla. en clase
Analiza la teoria de la Elabora una linea de| Linea de Rubrica
negociacion y los tiempo sobre la tiempo
antecedentes. evolucion de la 15%
negociacion.
Analiza los tipos y fases de la|Elabora el perfil del Infografia Rubrica
negocion. negociador.
UNIDAD 11
Reconoce las estrategias|Resume ideas Informe Rubrica
tacticas de un procesCprincipales en
integrativo 'y los derechoscyanto a los
humanos. Derechos Humanos
Analiza  la  mediacion{Elabore el perfil del Infografia Rubrica
caracteristicas, roles;mediador.
mecanismos
Comprende la conciliacién: |Resume ideas Rabrica
formas, caracteristicas. principales respecto
a los centros de Informe 15%
conciliacion en
nuestro entorno
Comprende el arbitrajejResume ideas Rubrica
requisitos, instituciones, principales sobre Informe Prueba
proceso. centros de arbitraje
en nuestro entorno
Examen Final 20%
TOTAL 50%




UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Perd, Decana de América
ESCUELA DE ESTUDIOS GENERALES
AREA DE HUMANIDADES, CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

FORMULA DE EVALUACION

Ev.C1= Nota de evaluacién continua 1 (30 %)
Ev.C2= Nota de evaluacién continua 2 (30 %)
E.P= Nota de examen parcial (20 %)

E.F= Nota de examen final (20%)

PF = (0,20 x EP) + (0,20 x EF) + (0,30 x Ev.C1) + (0,30 X Ev.C2)

Los resultados son reportados al Sistema Unico de Matricula de la UNMSM, en 2 momentos:
primer momento en la semana 10 delsemestre, segundo momento al finalizar el semestre, no
hay examen sustitutorio. El sistema de calificacion es vigesimal.
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