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1. Introduccion

Estimados estudiantes, la coyuntura actual y la emergencia nacional nos obliga a desarrollar
las clases virtuales. Mediante esta Guia de Aprendizaje, el equipo de docentes de
Comunicacion y Resolucion de Conflictos presenta informacion bésica de la asignatura. El
proposito es orientar el desarrollo académico de manera organizada, ordenada, eficiente y
eficaz, puesto que es importante que revises esta guia antes de iniciar la asignatura, en esta
encontraras informacion sumamente valiosa; asi como el uso adecuado de las plataformas de
Google Meet y Google Classroom, organizacion del tiempo sincrénico y asincrénico, el

contenido tematico del silabo, metodologia de aprendizaje y proceso de evaluacion.

2. Presentacion de la asignatura
La asignatura de Comunicacion y Resolucion de Conflictos es un curso tedrico-practico que
busca ejercitar que busca ejercitar a los estudiantes en los conocimientos sobre el marco
conceptual integral de los conceptos de comunicacidn, negociacion y conflicto en los
procesos de acuerdos eficaces entre los actores. Asimismo, pretende atender el fenémeno del
conflicto interpersonal, la negociacion social y medio ambiental; en la busqueda de
soluciones satisfactorias para las partes desde su diversidad multicultural, bioldgica; cddigos
linglisticos y no verbales. Pone énfasis en el uso de los métodos alternativos de resolucién
de conflictos (MARC) a través de la negociacion, el arbitraje, la mediacion y conciliacién,

recurriendo a estudio de casos en el Per, América Latina y en el resto del mundo.

3. Organizacién de la asignatura
Esta catedra motiva, desarrolla y aplica adecuadamente la competencia comunicativa del
estudiante mediante el marco conceptual en la comunicacion, negociacién, conflicto en los
procesos de acuerdos eficaces para contribuir al logro de los objetivos en las organizaciones,
instituciones y el Estado; desenvolviéndose con probidad académica investigando
cientificamente y actitud interculturalidad. Para actuar con orden, en los marcos de referencia

y coherencia ética, en cada una de sus labores cotidianas.

Cada semana se desarrollan 3 horas pedagogicas (cada hora de 45 minutos), estas son de
forma sincronica y asincronica con la herramienta Google Meet. De esta manera, la o el
docente explica los aspectos més relevantes de cada tema, aclaran dudas y realiza précticas
diarias con los temas abordados en clase. Por otro lado, se realiza la retroalimentacion
mediante el tablon y se usan guias de evaluacion; estas son todas las semanas desde
participaciones en el foro (tabldn), intervenciones orales, exposiciones, cuestionarios,

grabacion de videos, realizacién de visores graficos, vinculdndolos con herramientas



digitales.

Finalmente, el examen parcial y el examen final se aplicardn en las semanas 8 y 16

respectivamente.

No habré examen sustitutorio; se seguird, en lo posible, el siguiente cronograma:

TABLA 1: Logros de aprendizaje y capacidades

SEMANA Criterios/ CONTENIDO TEORICO CONTENIDO
Capacidades PRACTICO
1 Comprende elementos * Organizacion del curso. Presentacion Evaluacion
que participan durante del silabo. Normas de convivencia en el continua 1
el proceso aula. )
comunicativo en L . . Orga[n_zador
diversas situaciones e La comunicacion, importancia, grafico
- elementos, tipos, barreras
comunicativas. comunicativas en situaciones cotidianas
y propias de su carrera profesional.

2 Comprende 'y aplica |e La  comunicacién:  enfoque Evaluacién
habilidades funcional (pragmaético). Clases de continua_l
comunicativas en comunicacion. Comentario
situaciones concretas.

3 Comprende y aplica la | ¢« Comunicacién verbal y Evaluacion
comunicacién verbal y comunicacién no verbal en el continua 1
no verbal en situaciones discurso. Mapa mental
concretas (cotidianas y
académicas)

4 Reconoce e identifica la e Comunicacion e interculturalidad en la Evaluacion
interculturalidad en era de la globalizacion continua 1
situaciones concretas Exposicién
(educativo, salud,
justicia, etc.)

5 Analiza la teoria de | eLa teoria del conflicto. Causas y tipos Evaluacion
conflicto. Causas y tipos de conflictos. Los conflictos sociales. continua 1
de conflicto. Los Comentario
conflictos sociales.

6 Analiza y reconoce los | e Aspectos de los conflictos: dinamica, Evaluacion
aspectos de los conflictos: continua 1

dinamica, etapas, cambios.

etapas, cambios.

Organizador
grafico




7 Analiza el proceso de e EIl proceso de intervencion de los
intervencion de los conflictos, conflictos, tipos de intervenciones, Evaluacion
tipos de intervenciones, perspectivas  para la gestion de conélnua 1

. - aso
perspectivas para la gestion de conflictos
conflictos.

8 Analiza los tipos del e Tipos de emociones y conflictos Evaluacién
intervenciones de emociones Y gyamen parcial continua 1
conflictos Caso

Evaluacion
parcial
Presentacion de los
criterios a evaluar

9 Reconoce y diferencia el Evaluacion
discurso oral y escrito y la | e Eldiscurso (oral y escrito). La continua 2
asertividad en la asertividad en la comunicacion Organizador

. rafico
comunicacion. 9

10 Comprende y plantea una | e La conversacion, técnicas y actos de _
conversacion respecto a un habla Evall_Jacmn
tema de su interés, teniendo en cor\I/t_lgua 2
cuenta la estructura, técnicas y 1deo
actos de habla.

1 Analiza la teoria de la | e Teoriade lanegociacion y antecedentes
negociacion y los antecedentes
Evaluacion
continua 2
Linea de tiempo
12 Analiza los tipos y fases de la | e Tipos y fases de la negocion Evaluacion
negocion continua 2
Infografia
13 Reconoce las estrategias, e Estrategias, tacticas de un proceso
tacticas de un  proceso integrativo y los derechos humanos. Evaluacion
integrativo y los derechos continua 2
Informe

humanos.




Analiza la mediacion: La mediacién: caracteristicas, roles, Evaluacién
14 caracteristicas, roles, mecanismos. continua 2
mecanismos Infografia
Comprende la La conciliacion: formas, caracteristicas. Evaluacion
conciliacion: formas, continua 2
caracteristicas. Informe
15
Comprende el  arbitraje; o E| arbitraje: requisitos, instituciones, Evall_Jaciég
requisitos instituciones continua
' ' rocesos.
16 proceso. P . Informe
Examen final Examen final

Presentacion de
criterios a evaluar




TABLA 2: MATERIALES DE APOYO Y HERRAMIENTAS

UTILIZADAS
Herramient Herramientas Porcentaje
Materiales de apoyo para contenidos Materiales de as para para de Criterios de evaluacion de
Semanas tedricos. apoyo para contenidos contenidos calificacion los entregables
contenidos tedricos practicos de los
précticos. (sincronicas) (asincronicas) entregables
e Video introductorio a la modalidad Prueba de entrada _ L .
virtual: Textos Video- Publicacion 10% Maneio del
e Video 1: Presentacion del cursoy del | académicos, conferencia de materiales * Ier? nﬁéqe ¢
silabo. formulacion de con Google enla guaje
e Agenda de la sesion preguntas, Meet plataforma * Categor!za(_:lon
1 o Materiales de clase: documentos Google ®  Ideas principales
Diapositivas de la s.esién digitales Classroom * Or,ggnlzador
P grafico
. L e Elementos
Video 1: Historiay visuales

evolucién de la

comunicacion
https://www.youtube.com/watch?v=wccBy
hnN30OM

Lectura: Comunicacién y sociedad
http://www.scielo.org.mx/pdf/comso/n23/n
23a2.pdf

Ballenato, G. (2016). Comunicacion Eficaz
teoria y practica de la comunicacién
humana. Madrid: Piramide.

(pags. 23-65)



https://www.youtube.com/watch?v=wccByhnN3OM
https://www.youtube.com/watch?v=wccByhnN3OM
http://www.scielo.org.mx/pdf/comso/n23/n23a2.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/comso/n23/n23a2.pdf

* Agenda de la sesién

* Materiales de la sesion: Textos e Contenido

Diapositivas de la sesion académicos, Video- Publicacion 10% « Originalidad
formulacion de conferencia de materiales e Claridad y coherencia del

Video 1: El poder de la preguntas, con Google enla comentario
comunicacion documentos Meet plataforma e Puntualidad en la
htﬁq_s;/éwv\lgv\égouéube,comlwatch?v digitales Google presentacion del producto
= X m
Lectura:

Moya, M. (2016). Habilidades

comunicativas y comunicacion politica.

(tesis doctoral, Universidad Miguel

Hernandez). Recuperado de

http://dspace.umh.es/bitstream/11000/32

08/1/TD%20Moya%20Ruiz%2C%20Ma

ria%20Teresa.pdf
(pags. 25-92)

* Agenda de la sesién Textos \Video- Publicacion de 10% e Tema central

* Materiales de la sesion: académicos, conferencia con |materiales en la e Relacion entre conceptos
Diapositivas de la sesion formulacion de Google Meet plataforma Google e Comunicacién de ideas

preguntas, e Puntualidad en la

Video 1: Comunicacion documentos presentacion del producto

verbal y no verbal digitales

https://www.youtube.com/w
atch?v=7gDuYOWmEAS

Lectura:

Amar, V. (2014) Didacticay
comunicacion no verbal.
Salamanca: Comunicacion
Social S. C.



https://www.youtube.com/watch?v=LTP2_xKEPm8
https://www.youtube.com/watch?v=LTP2_xKEPm8
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/3208/1/TD%20Moya%20Ruiz%2C%20Maria%20Teresa.pdf
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/3208/1/TD%20Moya%20Ruiz%2C%20Maria%20Teresa.pdf
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/3208/1/TD%20Moya%20Ruiz%2C%20Maria%20Teresa.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=7qDuY0WmEA8
https://www.youtube.com/watch?v=7qDuY0WmEA8

* Agenda de la sesion Textos \Video- Publicacion de 20% Conocimiento y
* Materiales de la sesion: académicos, conferencia con |materiales en la preparacion del tema
Diapositivas de la sesion formulacion de Google Meet  plataforma Google Expresion de un punto de
preguntas, vista personal
Video 1: Comunicacion documentos Estructura y orden
intercultural digitales Uso formal del lenguaje
https://www.youtube.com/w
atch?v=px0320HZaFI
Lectura:
Olveira, E. et al. (2009). Modelos
interculturales. Cuestiones
conceptuales para el desarrollo de
estrategias de intervencion.
Recuperado de
https://www.researchgate.net/publicati
on/41576453 Modelos_interculturales
cuestiones_conceptuales para_el_des
arrollo_de_estrategias_de_intervencion
* Agenda de la sesion Textos Video- Publicacion de 20% Contenido
 Materiales de la sesion: académicos, conferencia con |materiales en la Originalidad
Diapositivas de la sesion formulacion de Google Meet plataforma Google Claridad y coherencia del
preguntas, comentario
Video 1: Teoria del documentos Puntualidad en la
conflicto digitales presentacion del producto

https://www.youtube.com/w
atch?v=S fblk8BD4M

Lectura:

Ferndndez, M. (2015). Comunicacion
efectiva y trabajo en equipo. Madrid:
Ediciones Paraninfo S.A.
(pags.123-167)



https://www.youtube.com/watch?v=pxo32oHZaFI
https://www.youtube.com/watch?v=pxo32oHZaFI
https://www.researchgate.net/publication/41576453_Modelos_interculturales_cuestiones_conceptuales_para_el_desarrollo_de_estrategias_de_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/41576453_Modelos_interculturales_cuestiones_conceptuales_para_el_desarrollo_de_estrategias_de_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/41576453_Modelos_interculturales_cuestiones_conceptuales_para_el_desarrollo_de_estrategias_de_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/41576453_Modelos_interculturales_cuestiones_conceptuales_para_el_desarrollo_de_estrategias_de_intervencion
https://www.youtube.com/watch?v=S_fb1k8BD4M
https://www.youtube.com/watch?v=S_fb1k8BD4M

* Agenda de la sesion Textos Video- Publicacion de 10% Manejo del
* Materiales de la sesion: académicos, conferencia con |materiales en la lenguaje
Diapositivas de la sesion formulacion de Google Meet  plataforma Google Categorizacion
_ _ preguntas, Ideas principales
Vldep 1: Conflicto: Caso dpqumentos Organizador
practico digitales grafico
https://www.v(_)utube.comlw Elementos
atch?v=hkMBjVaFpy0 visuales
Lectura:
Ledn, C. (2016). La gestion del
conflicto en las organizaciones
complejas. Andalucia: Universidad
Internacional de Andalucia.
Recuperado de
https://dspace.unia.es/bitstream/handl
e/10334/3593/0719 L eon.pdf?sequen
ce=3
» Agenda de la sesion Textos \Video- Publicacion de 10% Definicion del
+ Materiales de la sesion: académicos, conferencia con |materiales en la problema
Diapositivas de la sesion formulacion de Google Meet plataforma Google Informacion
preguntas, Soluciones
Video 1: Gestion de documentos Estrategias
conflicto: Cortometraje digitales

https://www.youtube.com/w
atch?v=FW{fvNwAtMvs

Lectura:

Bolafios, I. Estrategias de intervencion
en gestion de conflictos instituto de
mediacion y gestion de conflictos.
Recuperado de
https://www.academia.edu/61294
99/Estrategias_de_intervenci%C3
%B3n_en_gesti%C3%B3n_de co
nflictos

Ron Fisher. Métodos de
intervencion de terceras partes.



https://www.youtube.com/watch?v=hkMBjVaFpy0
https://www.youtube.com/watch?v=hkMBjVaFpy0
https://dspace.unia.es/bitstream/handle/10334/3593/0719_Leon.pdf?sequence=3
https://dspace.unia.es/bitstream/handle/10334/3593/0719_Leon.pdf?sequence=3
https://dspace.unia.es/bitstream/handle/10334/3593/0719_Leon.pdf?sequence=3
https://www.youtube.com/watch?v=FWfvNwAtMvs
https://www.youtube.com/watch?v=FWfvNwAtMvs
https://www.academia.edu/6129499/Estrategias_de_intervenci%C3%B3n_en_gesti%C3%B3n_de_conflictos
https://www.academia.edu/6129499/Estrategias_de_intervenci%C3%B3n_en_gesti%C3%B3n_de_conflictos
https://www.academia.edu/6129499/Estrategias_de_intervenci%C3%B3n_en_gesti%C3%B3n_de_conflictos
https://www.academia.edu/6129499/Estrategias_de_intervenci%C3%B3n_en_gesti%C3%B3n_de_conflictos

Recuperado de
https://www.berghof-
foundation.org/fileadmin/redaktio
n/Publications/Handbook/Articles/
spanish_fisher handbook.pdf

* Agenda de la sesion Textos \Video- Publicacion de 10% Originalidad

* Materiales de la sesion: académicos, conferencia con |materiales en la Requisitos
Diapositivas de la sesion formulacion de Google Meet  plataforma Google Contenido

preguntas, Py,

Video 1: Las emociones en documentos Organizacion
la resolucion de conflictos digitales
https://www.youtube.com/w
atch?v=5zMxW1P_daU
Video 2: Resolucion de
conflictos, el puente
https://www.youtube.com/w
atch?v=ZgaidCmzfHk

Lectura:

Montes, C., Rodriguez, D. y Serrano, G.

Estrategias de manejo de conflicto en

clave emocional

Recuperado de

https://www.redalyc.org/pdf/167/167294

52025.pdf}

* Agenda de la sesion Textos Video- Publicacion de 10% Manejo del

* Materiales de la sesion: académicos, conferencia con |materiales en la lenguaje
Diapositivas de la sesion formulacion de Google Meet  plataforma Google Categorizacion

_ o preguntas, Ideas principales
Video 1: La comunicacion documentos Organizador
asertiva digitales P
gréafico

https://www.youtube.com/w Elementos

atch?v=kXUOVYIiNG58

visuales



https://www.berghof-foundation.org/fileadmin/redaktion/Publications/Handbook/Articles/spanish_fisher_handbook.pdf
https://www.berghof-foundation.org/fileadmin/redaktion/Publications/Handbook/Articles/spanish_fisher_handbook.pdf
https://www.berghof-foundation.org/fileadmin/redaktion/Publications/Handbook/Articles/spanish_fisher_handbook.pdf
https://www.berghof-foundation.org/fileadmin/redaktion/Publications/Handbook/Articles/spanish_fisher_handbook.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/167/16729452025.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/167/16729452025.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=kXUOVYiNG58
https://www.youtube.com/watch?v=kXUOVYiNG58

Lectura:

Olivari, Rosas y Pezzia Wong.
(2018). Asertividad y agresividad en
estudiantes de psicologia y medicina
humana de una universidad
particular en lima aplicando el
inventario de bakker adaptado (tesis
pregrado. Facultad de Psicologia.
Universidad Ricardo Palma).
Recuperado de
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstrea
m/handle/URP/1428/Tesis%20Asert
ividad%20y%20Agresividad%20-
%20Pa0l0%200livari%20y%20Car
men%20Pezzia.pdf?sequence=1&is

Allowed=y

10

* Agenda de la sesion
» Materiales de la sesion:
Diapositivas de la sesion

Video 1: La conversacién
https://www.youtube.com/w
atch?v=WGWRFprALGc

Lectura:

Raiter A. y Zullo, J. (2004).
Sujetos de la lengua.

Introduccion a la linguistica

del uso. Barcelona: Gedisa S.A.
http://pdfhumanidades.com/sites/d
efault/files/apuntes/Alejandro%20
raiter%20sujetos%20de%201a%20

lengua.pdf

Textos
académicos,
formulacion de
preguntas,
documentos
digitales

Video-
conferencia con
Google Meet

Publicacion de
materiales en la
plataforma Google

10%

Contenido
Originalidad
Calidad y formato
del video
Claridad y
coherencia de la
disertacién
Puntualidad en la
presentacion del
video



http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1428/Tesis%20Asertividad%20y%20Agresividad%20-%20Paolo%20Olivari%20y%20Carmen%20Pezzia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1428/Tesis%20Asertividad%20y%20Agresividad%20-%20Paolo%20Olivari%20y%20Carmen%20Pezzia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1428/Tesis%20Asertividad%20y%20Agresividad%20-%20Paolo%20Olivari%20y%20Carmen%20Pezzia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1428/Tesis%20Asertividad%20y%20Agresividad%20-%20Paolo%20Olivari%20y%20Carmen%20Pezzia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1428/Tesis%20Asertividad%20y%20Agresividad%20-%20Paolo%20Olivari%20y%20Carmen%20Pezzia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1428/Tesis%20Asertividad%20y%20Agresividad%20-%20Paolo%20Olivari%20y%20Carmen%20Pezzia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.youtube.com/watch?v=WGwRFprALGc
https://www.youtube.com/watch?v=WGwRFprALGc
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/Alejandro%20raiter%20sujetos%20de%20la%20lengua.pdf
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/Alejandro%20raiter%20sujetos%20de%20la%20lengua.pdf
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/Alejandro%20raiter%20sujetos%20de%20la%20lengua.pdf
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/Alejandro%20raiter%20sujetos%20de%20la%20lengua.pdf

11 * Agenda de la sesion Textos Video- Publicacion de 10% Legibilidad
* Materiales de la sesion: académicos, conferencia con |materiales en la Contenido fechas
Diapositivas de la sesion formulacion de Google Meet  plataforma Google Contenido hechos
preguntas, L
Video 1: ;Cémo negociar? documentos Sﬁgacc;gn y
o grafia
https://www.youtube.com/w digitales
atch?v=CnF26cflfQM
Lectura:
Garcia, S. y Dominguez, R. (2003).
Introduccion a la Teoria de la
Negociacion. Facultad de ciencias
Juridicas y Sociales. Universidad
Rey Juan Carlos.
https://www.researchgate.net/publ
ication/313505493_Introduccion
a_la_Teoria_de la_Negociacion
12 * Agenda de la sesion Textos \Video- Publicacion de 20% Claridad de los
» Materiales de la sesion: académicos, conferencia con |materiales en la conceptos
Diapositivas de la sesion formulacién de Google Meet  |plataforma Google Exposicion de
preguntas, ideas centrales
Video 1: Etapas de la documentos Uso de imagenes y
negociacion digitales colores

https://es.coursera.org/lectur
e/negociacion-
proceso/etapas-de-la-
negociacion-T82RI

Lectura:

Galdos, Carmen. Negociacion
http://webcache.googleusercontent.c
om/search?q=cache:kvOUiUiuNogJ:
revistas.pucp.edu.pe/index.php/dere
choysociedad/article/download/1662

2/16959/+&cd=2&hl=es&ct=clnk&
gl=pe

Enfasis o
asociaciones
Redaccion,
ortografia,
puntuacion y
gramatica



https://www.youtube.com/watch?v=CnF26cfIfQM
https://www.youtube.com/watch?v=CnF26cfIfQM
https://www.researchgate.net/publication/313505493_Introduccion_a_la_Teoria_de_la_Negociacion
https://www.researchgate.net/publication/313505493_Introduccion_a_la_Teoria_de_la_Negociacion
https://www.researchgate.net/publication/313505493_Introduccion_a_la_Teoria_de_la_Negociacion
https://es.coursera.org/lecture/negociacion-proceso/etapas-de-la-negociacion-T82RI
https://es.coursera.org/lecture/negociacion-proceso/etapas-de-la-negociacion-T82RI
https://es.coursera.org/lecture/negociacion-proceso/etapas-de-la-negociacion-T82RI
https://es.coursera.org/lecture/negociacion-proceso/etapas-de-la-negociacion-T82RI
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kv0UiUiuNogJ:revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/download/16622/16959/+&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=pe
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kv0UiUiuNogJ:revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/download/16622/16959/+&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=pe
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kv0UiUiuNogJ:revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/download/16622/16959/+&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=pe
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kv0UiUiuNogJ:revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/download/16622/16959/+&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=pe
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kv0UiUiuNogJ:revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/download/16622/16959/+&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=pe
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kv0UiUiuNogJ:revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/download/16622/16959/+&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=pe

13  Agenda de la sesion Textos \Video- Publicacion de 20% Titulo
* Materiales de la sesion: académicos, conferencia con |materiales en la Estructura del
Diapositivas de la sesion formulacion de Google Meet  plataforma Google informe
preguntas, Calidad de la
Video 1: Estrategias documentos informacién
integrativas digitales Vocabulario
https://www.youtube.com/w .
atch?v=v4cR9tv_mBw R_efgrentl:lgs
: bibliogréfica

Lectura:

Programa de Capacitacion y

Formacién Profesional en Derechos

Humanos. (2011) Fundamentos

tedricos de los derechos humanos.

Servicio profesional en derechos

humanos. México DF. Recuperado

de

https://piensadh.cdhdf.org.mx/image

s/publicaciones/material_de_capacit

acion/curso/2011_Fundamentos_teor

icos_dh.pdf

14 * Agenda de la sesién Textos Video- Publicacion de 10% Claridad de los
* Materiales de la sesion: académicos, conferencia con |materiales en la conceptos
Diapositivas de la sesion formulacién de Google Meet  |plataforma Google Exposicion de
preguntas, ideas centrales

Video 1: La mediacion: documentos Uso de imé&genes y
solucién de conflictos digitales colores

https://www.youtube.com/w
atch?v=dlr8ncmcfis

Lectura:
Romo, Daniel Franco. Resefia de "La
mediacion social" de Manuel Martin
Serrano Razon y Palabra, nim. 75,
febrero-abril, 2011 Universidad de los
Hemisferios Quito, Ecuador.
Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199

518706015.pdf

Enfasis o
asociaciones
Redaccion,
ortografia,
puntuacion y
gramatica



https://www.youtube.com/watch?v=v4cR9tv_mBw
https://www.youtube.com/watch?v=v4cR9tv_mBw
https://piensadh.cdhdf.org.mx/images/publicaciones/material_de_capacitacion/curso/2011_Fundamentos_teoricos_dh.pdf
https://piensadh.cdhdf.org.mx/images/publicaciones/material_de_capacitacion/curso/2011_Fundamentos_teoricos_dh.pdf
https://piensadh.cdhdf.org.mx/images/publicaciones/material_de_capacitacion/curso/2011_Fundamentos_teoricos_dh.pdf
https://piensadh.cdhdf.org.mx/images/publicaciones/material_de_capacitacion/curso/2011_Fundamentos_teoricos_dh.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=dlr8ncmcfis
https://www.youtube.com/watch?v=dlr8ncmcfis
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199518706015.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199518706015.pdf

15 * Agenda de la sesion Textos \Video- Publicacion de 10% Titulo

 Materiales de la sesién: académicos, conferencia con |materiales en la Estructura del

Diapositivas de la sesion formulacion de Google Meet plataforma Google informe
_ _ preguntas, Calidad de la
Video 1: Generalidades de la documentos informacion
conciliacion (Colombia) digitales Vocabulario
https://www.youtube.com/watch?v Referencias
=POMNgFgLU2U bibliogréficas
Lectura:
Osorio, A. (2002). Conciliacion:
Mecanismo alternativo de solucién
de conflictos. Bogoté: Pontificia
Universidad Javeriana. Recuperado
de
https://www.javeriana.edu.co
/biblos/tesis/derecho/dere4/T
esis-15.pdf
(péags. 59-85)
16  Agenda de la sesion Textos Video- Publicacion de 10% Titulo

» Materiales de la sesion: académicos, conferencia con |materiales en la Estructura del

Diapositivas de la sesion formulacion de Google Meet  |plataforma Google informe
_ o preguntas, Calidad de la

Video 1: El arbitraje como documentos informacion
alternativa de justicia digitales Vocabulario

https://www.youtube.com/watch?v
=7pztSj-pxRk

Lectura:

Cantuarias, F. y Repetto, J. (2014).
La naturaleza juridica del arbitraje
sequn el tribunal constitucional

peruano: riesgos en el camino. nim.

1, Revista Forseti. Recuperado de
http://forseti.pe/revista/arbitraje-
internacional/articulo/la-naturaleza-
juridica-del-arbitraje-sequn-el-
tribunal-constitucional-peruano-
riesgos-en-el-camino

Referencias
bibliograficas



https://www.youtube.com/watch?v=P0MNgFqLU2U
https://www.youtube.com/watch?v=P0MNgFqLU2U
https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere4/Tesis-15.pdf
https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere4/Tesis-15.pdf
https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere4/Tesis-15.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=7pztSj-pxRk
https://www.youtube.com/watch?v=7pztSj-pxRk
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino
http://forseti.pe/revista/arbitraje-internacional/articulo/la-naturaleza-juridica-del-arbitraje-segun-el-tribunal-constitucional-peruano-riesgos-en-el-camino

4. Plataforma virtual: Google Meet Classroom.
5. Uso de herramientas:

Las herramientas que se utilizaran en el desarrollo del curso de Comunicacién y Resolucién de

Conflictos, se detallan a continuacion:

a.

Anuncios. En el tablén de anuncios de la plataforma Classroom se avisara puntualmente
sobre cambios, anulaciones, plazos, publicacion de notas, eventos, convocatorias o

finalizacion de la asignatura.

Foro. Se enviard foros antes del examen parcial y después del examen parcial con la
finalidad de recoger los aprendizajes colectivos de los estudiantes generando debates en un
tiempo determinado.

Chat. Esta herramienta sera utilizada por los estudiantes para el desarrollo de sus trabajos

grupales asignados en cada semana.

Mensajes privados. Se permitird que los estudiantes envien mensajes a sus docentes sélo a

través del correo electronico institucional.

Recursos. Los recursos los encontraran en trabajo de clase de la plataforma Gloogle
Classroom, distribuidas por semanas con sus titulos respectivos para cada semana.

Videoconferencia. Para la comunicacién sincrdnica se utilizara el Google Meet, la hora de

ingreso esta sefialada en su agenda de sesion.

Examenes. Los examenes serdn con temporalizacion, algunas preguntas de respuesta corta,

otras para anexar el desarrollo de las preguntas propuestas.

Carpeta personal. Los estudiantes presentaran su portafolio a través de una carpeta para

anexar los trabajos que se indican en cada semana.

Encuestas. Posiblemente se les haga llenar una encuesta para ver el avance de los

aprendizajes y su conformidad con los mismos.

Calificaciones. Los estudiantes seran informados de sus calificaciones de examenes, tareas

y otras actividades evaluables a través de la plataforma Google Classroom.

Calendario. Los objetivos pedagdgicos de esta herramienta son la planificacion de la
asignatura y la temporalizacion de las actividades y los examenes. Un buen calendario
permite al estudiante situarse frente a la asignatura y planificar su tiempo y dedicacion.
Ademds, permite afiadir eventos a la agenda de los alumnos. Se puede ampliar la

informacidn o contenido adjuntado archivos.

Podcasts. Material multimedia variado. Programa que descarga archivos multimedia para

gue el usuario los descargue reproduzca en cualquier momento.

Blog. Es un sitio web, periédicamente actualizado, que recopila cronolégicamente textos o
articulos de uno o varios autores. Entre sus principales funciones destacan: postear

materiales y recursos, seguir discusiones online, crear una publicacion de la clase. Se



recomienda un administrador que supervise y estimule a la participacion y reflexion critica

de los alumnos sobre el contenido de la asignatura.

Tareas. El profesor puede proponer un ejercicio/actividad al alumno para afianzar los
contenidos de la asignatura. Desde esta herramienta se puede emitir una calificacion,
corregir sin necesidad de descargar el archivo, establecer fecha de inicio y finalizaciéon y

avisa al profesor sobre cuando realiza la tarea el alumno.

6. Metodologias de aprendizaje

La metodologia por utilizar se basa en estrategias propias de una ensefianza mixta, complementando

clases presenciales con el trabajo permanente en el aula virtual. En este contexto y teniendo en cuenta

que, el proceso cultural se sustenta es una disciplina social, se procura estimular el aprendizaje de cada

tema especifico, a través de las herramientas brindadas por la plataforma Classroom. En esta

experiencia el estudiante dispone de lecturas de articulos y libros digitales en el aula virtual, también

habra una retroalimentacion en la actividad sincrénica. El trabajo es autbnomo y colaborativo donde

el docente es el orientador y el estudiante construye su propio aprendizaje de forma critica, analitica

reflexiva e innovadora. Se fomentara la participacion del estudiante haciendo trabajos en grupos,

participando en los debates a través de los foros y construyendo sus propios modelos analiticos

asignados en las semanas de clase indicadas. Asimismo, la herramienta tecnoldgica a utilizar para el

logro de dichos aprendizajes serd a través de una Videoconferencia por Google Meet, donde se

presentara PowerPoint, o Excel como herramienta grafica y videos cortos.

7. Evaluacion

e Laevaluacion diagndstica

Tiene como principal objetivo recoger informacién que permita al docente marcar un punto de partida para

emprender un proceso de aprendizaje con sus estudiantes. Se realizara al iniciar un tema de clase utilizando

los saberes previos de los estudiantes.

e Laevaluacion formativa

v

La evaluacion es formativa incluye el monitoreo, y la retroalimentacion tanto en las sesiones sincronicas
como asincronicas:

Sincronicas: interaccion on line con el estudiante apreciacion de las competencias comunicativas a traves
de actividades de realizacién textual. Oral, escrita o lectura.

Asincronicas: Desarrollo de actividades, médulos de actividades, foros, anélisis de textos, etc.

La retroalimentacion es continua, permanente y progresiva a fin de poder afianzar el progreso de los
estudiantes en las competencias comunicativas.

La evaluacion es formativa y progresiva NO SUMATIVA en esencia ya que lo que busca es que los

estudiantes alcancen los niveles de LOGRO a lo largo del ciclo.

e Evaluacion de tipo enciclopédico



Los trabajos monograficos, ensayos son algunos ejemplos. Las bases de datos de internet son
fundamentales para su elaboracion. El plagio y sus consecuencias pedagdgicas e institucionales es uno
de los principales inconvenientes.
e Evaluacion sumativa
Se desarrolla casi siempre al final del curso con el fin de darle una calificacion y certificacién al
aprendizaje alcanzado.
e Evaluacion automatica
Son las pruebas electronicas, test donde la respuesta que da el estudiante recibe inmediata respuesta.
El procedimiento es automatico y conecta de manera directa la pregunta con la validez de la respuesta:
aporte pedagdgico muy valioso. Su limitacion es que no permite la comunicacion en vivo entre el
docente y los estudiantes. Es una evaluacién estandarizada asistida por ordenador.
e Evaluacion colaborativa
Los grupos se integran y se evalla la participacion, la colaboracién de los estudiantes a través:
v’ Trabajos grupales de investigacion
v Trabajos grupales de redaccion y publicacion
v Trabajos de cooperacion
v' Foros
v Mesas redondas, paneles, debates, etc.
e Evaluacion en el aula virtual. En el aula virtual se considera dentro de la evaluacion:
v" Disefio del portafolio del estudiante
v’ Publicacion de sus producciones
v’ Participacion en foros
v Colaboracion en la implementacién del aula virtual.

e FEvaluacién actitudinal — conativa:

v Puntualidad
Responsabilidad

v
v" Colaboracién
v"Actitud positiva frente al curso

8. Sistema de evaluacién
a. Horarios de entrega de trabajo

b. Filtro de copia/plagio y/o fraude
c. Formula de evaluacion:

Ev.C1: Nota de la evaluacion continua 1 (30 %)

E.P: Nota del examen parcial (20%)



Ev.C2: Nota de la evaluacion continua 2 (30 %)

E.F: Nota del examen final (20%)

P.F.=(0,3x EV.CL) + (0,2X E.P.) + (0,3 X EV.C2) + (0,2 X E.F.)

9. Retroalimentacion

a. Retroalimentacién objetiva
En este caso, la informacidn que el docente proporciona al estudiante presenta las
siguientes caracteristicas:
v' esta relacionada con la actividad solicitada,

v’ considera los criterios establecidos, los cuales estan enfocados en el aprendizaje.
La informacién que se proporciona tiene el propdésito de reforzar dos ambitos:

v’ el grado en que la actividad realizada satisface la pregunta planteada,

v" los aspectos que se debe profundizar y las razones de ello.

b. Retroalimentacion constructiva
El docente debe elogiar los aspectos positivos identificados en las actividades realizadas.
Asimismo, debe indicar como se pueden superar las debilidades encontradas en las

actividades.

c. Retroalimentacién de producto
Una vez evaluada la actividad, el docente proporcionara al estudiante la informacién
necesaria para que este analice su trabajo de acuerdo con los criterios respectivos e
identifique sus logros. Ademas, el docente debe orientar al alumno sobre su desempefio

en la actividad.

d. Retroalimentacion oral grupal
Durante las actividades sincronicas, el docente motivard la participacion de los alumnos
y respondera sus inquietudes. Ademas, el docente debera ponderar los aciertos y las

inconsistencias de las participaciones de los estudiantes.

e. Retroalimentacion escrita
Este tipo de retroalimentacion puede ser pertinente después de las actividades que exijan
de los alumnos el uso del codigo escrito. Es relevante que se refuerce la existencia de
criterios para el cumplimiento de la actividad, de modo que el alumno identifique y

acepte tanto sus aciertos como sus desaciertos.



10. Instrumentos de evaluacion
Para identificar el avance de los procesos cognitivos e interactivos, es necesario contar con una estrategia
flexible de evaluacion, asi como una serie de herramientas que permitan detectar cambios en la complejidad

de las construcciones de conocimientos por parte de los estudiantes de la asignatura Comunicacion y

Resolucidn de Conflictos, es por ello por lo que se han considerado los siguientes:

INSTRUMENTO

DESCRIPCION

Organizadores
tematicos

Valioso instrumento que permite sistematizar el pensamiento en forma de
gréaficos. Su aplicacion es maltiple. Facilita la comprension lectora en cuanto
al reconocimiento de las propuestas principales y secundarias del autor. Es un
apoyo para la produccion de textos porque permite disefiar contenidos en la
redaccion de informes de lectura, monografias, tripticos, etc.

Portafolio

Los estudiantes presentaran los temas tratados en dos portafolios, uno antes
del examen parcial y el otro después del examen parcial, en el primer y
segundo portafolio irdn afadiendo los trabajos y casos de analisis
correspondientes a las semanas indicadas en el silabo, semanalmente. Los
trabajos seran grupales.

Rubrica

Presenta los criterios para la valoracion de las competencias en el proceso
como de los trabajos como resultado del aprendizaje. Las rubricas estan
dirigidas a la determinacién de los diferentes niveles de logro de cada una de
las competencias comunicativas: comprension oral y escrita, produccion oral
y escrita. Asi mismo, permite valorar los productos de su aprendizaje como
informes, monografias, etc.

Foro

El foro es una practica discursiva, dial6gica, asincrona que permite la
interaccion social y el intercambio verbal en un escenario virtual. A partir de
una pregunta, los estudiantes expresan sus opiniones, reflexiones,
subjetividad o discuten sobre temas controversiales. Permite que los
estudiantes aprendan de las opiniones de sus compafieros, a tolerar las

diferencias, respetar las discrepancias, dialogar sobre la base de argumentos.

Exposicién en
videoconferencia

En la exposicion, el alumno demuestra su competencia sobre un tema con
apoyo de diapositivas. Se consideran los criterios evaluativos de organizacién
del discurso, sus habilidades de manejo del escenario y los

elementos no verbales de la comunicacion.

Prueba Adaptativa

Se tomaran dos pruebas adaptativas, el examen Parcial y el Examen final para
medir el conocimiento, analisis y aplicacion de los temas tratados en clase,
estas seran de manera individual, en un tiempo determinado y

consistira en cinco preguntas que seréan calificadas en base a una rabrica.

Comentario de
texto

Texto de tipo argumentativo que interrelaciona las competencias de
comprension lectora y de redaccion. Es una préctica discursiva, dialogica,
escrita a través del cual el estudiante expresa de manera analitica, reflexivay
critica su interpretacion sobre las ideas desarrolladas en una obra.

11. Acompafiamiento al estudiante

« Interaccion profesor - alumno

El(la) docente guiara al estudiante en su aprendizaje a través de la comunicacion asincronica.




El Tabldn de la plataforma virtual Google Classroom donde los alumnos manifestaran
todo tipo de inquietudes relacionados a la asignatura y el(la) docente respondera a esas
inquietudes en los dias y horas establecidas previamente.

Si el/la estudiante desea comunicarse en privado con el(la) docente lo har& Unicamente

a través del correo institucional del docente.

La clase sincrénica.

El(la) docente impartira la clase con la participacion del estudiante a través de
preguntas intercaladas, ademas el docente dard una retroalimentacién en donde se
absolvera las dudas de los estudiantes que podrian surgir al desarrollar el tema durante

la semana.

El(la) docente grabara la Video-conferencia con la herramienta Google Meet y se
compartird en el modulo de la semana respectiva en la plataforma virtual Google

Classroom.

Interaccion alumno-alumno
El(la) docente valorara la participacion de los estudiantes cuando ellos intervengan en
la discusion de un tema durante el desarrollo de la clase sincrénica. También se les

dara un seguimiento a las respuestas de los foros respetando las normas de Netiqueta.

Bibliografia

Avruch, Kevin y Peter Black. (2000). La resolucidon de conflictos en marcos

culturales; Problemas y Perspectivas. Instituto de Analisis y Resolucion de Conflictos,
George Mason University, Fairfax, Virginia.

« Camara de Comercio de Bogota. (1996). La Conciliacion como mecanismo de

solucion de Conflicto. Santa Fé de Bogota, Mimeo.

 Camp, Eduard Vinyamata. (1999). Manual de Prevencién y Resolucién de

Conflictos: Conciliacién, Mediacion, Negociacion Barcelona. Espafia. Editorial Ariel,
SA. « Centro de Conciliacion Justapaz (1994). Documentos de Técnicas de Abordaje en
la Entrevista de Conciliacién. Justapaz. Santa Fe de Bogota.

* Cornelius, Helena y Shoshana Faire. (1995). T0 ganas, yo gano: Como resolver

conflictos creativamente. Madrid, Esparia Gaia.

* Diez, Francisco y Gachi Tapia. (1999). Herramientas para trabajar en mediacion

Barcelona, Espafia Paidos [Serie mediacion # 9].

* Duffy, Karen Grover et al. (1996). La Mediacion y Sus Contextos de Aplicacion;

Una Introduccion para Profesionales y Investigadores. Barcelona, Espafia; Buenos
Aires, México. Paidos [Serie Paidos Mediacion #1].

* Lederach, Juan Pablo y Chupp, Marcos. (1995). ¢ Conflicto y Violencia? Semilla,

Guatemala. Manual de Conciliacion. Bogota: Ediciones Clara.

* Mitchell, Christopher. (2000). Dimensiones Psicoldgicas del Conflicto. Instituto de

Analisis y Resolucion de Conflictos. Virginia: George Mason University.



« Mitchell, Christopher. (2000). La Voluntad de Dialogar. Instituto de Analisis y Resolucién de Conflictos,
Virginia: George Mason University.

* « O'Connor y John Seymour. (1995). Introduccion a la PNL. Barcelona: Urano

« » Ormachea Choque, Ivan (1998). Analisis de la Ley de Conciliacion Extrajudicial Lima. Cultural Cuzco.

« » Ormachea Choque, Ivan y Rocio Solis Vargas. (1998). Retos y Posibilidades de la conciliacion en el
PerG: Primer Estudio Cualitativo Consejo de Coordinacion Judicial.

* « Ormachea Choque, Ivan (1997a). La Conciliacion como mecanismo de acceso a la justicia. En "Acceso a
la Justicia". Lima: Poder. (pags. 113-128).

« « Sierralta, A. (2012). Negociaciones y Teoria de los Juegos. Lima: Fondo Editorial de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.

* » Pinkas, B. (2003). Negociacion integral. Herramienta eficaz para la resolucion de conflictos y la creacion
de valor. Lima: Grijley.



12. Anexos

RUBRICA PARA EVALUAR UN ORGANIZADOR GRAFICO

Aspectos a evaluar/
Valor

4 puntos

3 punto

1 puntos

Manejo del lenguaje

Aplica correctamente las reglas
ortograficas, gramaticales y de
sintaxis.

Aplica correctamente las reglas
ortograficas, gramaticales y de
sintaxis, en

la mayoria de los casos.

Tiene muchos errores en la aplicacion de
las reglas ortograficas, gramaticales y de
sintaxis.

Categorizacion

Las categorias elegidas permiten
sintetizar la informacion.

Las categorias elegidas permiten
sintetizar casi toda la informacion.

Las categorias elegidas no permiten
sintetizar la informacion.

Ideas principales

Las ideas mas importantes del
texto fueron contempladas.

La mayoria de las ideas mas
importantes del texto fueron
contempladas.

No se reflejan las ideas principales del
texto.

Organizador grafico

El organizador gréfico es una
estrategia efectiva para expresar
las ideas: tiene orden y permite
una lectura clara y econémica de
los conceptos.

El organizador gréfico es una buena
estrategia para expresar las ideas,
aunque le falta claridad.

El organizador gréfico no es una
herramienta de apoyo para comparar las
ideas.

Elementos visuales

El organizador grafico contiene

elementos visuales, como color,
imagen y formas que enriquecen
y apoyan la organizacion de las

ideas.

El organizador grafico contiene algin
elemento visual de apoyo para la
organizacion de la informacién y la
claridad de la lectura.

El organizador grafico no contiene ningun
elemento visual que facilite la lectura'y
contribuya a la organizacion de las ideas.




RUBRICA PARA EVALUAR EL COMENTARIO SOBRE
UN VIDEO

INDICADOR/ CRITERIO

Logrado (5)

Proceso (4)

Inicio (3 puntos)

Muestra claridad en el comentario.

Muestra poca claridad en el | Presenta  varios errores de
CONTENIDO comentario. contenido.
Hay poca evidencia de ideas
El producto demuestra gran | El producto demuestra cierta | originales. .
ORIGINALIDAD originalidad. originalidad, creatividad vy
contextualizacion.
CLARIDAD Y
COHERENCIA DEL Se evidencia cierta claridad y | Presenta muy poca claridad y

COMENTARIO

Claridad y coherencia.

coherencia.

coherencia.

PUNTUALIDAD EN LA
PRESENTACION DEL
PRODUCTO

Entrega el producto en la fecha
establecida.

Entrega el producto, pero esta
incompleto.

Entrega el producto fuera de la fecha
establecida y ademas, esta
incompleto.




RUBRICA PARA EVALUAR MAPA MENTAL

INDICADOR/ CRITERIO

Logrado (5)

Proceso (4)

Inicio (3 puntos)

Muestra entendimiento de los

Muestra desconocimiento de

Presenta  varios  errores Y

Permite una facil interpretacion

interpretacion.

TEMA CENTRAL SONEEPIEE UL algunos conceptos. desconocimiento de conceptos.
Relaciona conceptos de manera
. Incluye todos los conceptos | Utiliza  conexiones  poco | errénea.
EEEQEL%%ENTRE relevantes y demuestra | apropiadas.
conocimiento de las relaciones
entre éstos
COMUNICACION DE
IDEAS Se evidencia una féacil | Presenta  dificultad para su

interpretacion.

PUNTUALIDAD EN LA
PRESENTACION DEL
PRODUCTO

Entrega el producto en la fecha
establecida.

Entrega el producto pero esta
incompleto.

Entrega el producto fuera de la fecha
establecida y ademas, esta
incompleto.




RUBRICA PARA EVALUAR EXPOSICION

INDICADOR/
CRITERIO

Logrado (5)

Proceso (4)

Inicio (3 puntos)

CONOCIMIENTO Y
PREPARACION DEL
TEMA

Demuestra confianza en sus
conocimientos, presentando la
informacidn mas precisa para el
desarrollo del tema.

Demuestra confianza en sus
conocimientos, pero falla en
algunos momentos al tratar de
ofrecer la informacion mas precisa.

Demuestra poco conocimiento del tema
y escasa informacion relevante.

EXPRESION DE UN
PUNTO DE VISTA

Argumenta sus ideas a partir de
conocimientos validos sobre el tema

Argumenta sus ideas a partir de
conocimientos validos sobre el

Ofrece ideas personales sobre el tema
sin establecer ninguna relacion entre

PERSONAL elegido, asi como el énfasis en alguna| tema elegido, aunque no logra ellas o la informacién ofrecida.
idea central. sostenerse en una idea central.

ESTRUCTURAY Ofrece una exposicion bien Ofrece una exposicion organizada | Ofrece una exposicion desorganizada,

ORDEN organizada, terminando de manera adecuada, aunque sin | sin respetar el tiempo establecido y

aproximadamente en el tiempo
establecido, facilitando la captacion
de su discurso en la mayoria de
momentos.

terminar en el tiempo establecido y
dejando algunas ideas sueltas.

causando confusion en el publico.

USO FORMAL DEL
LENGUAJE

Establece un permanente contacto
con el pablico a través de la
preeminencia de un registro

adecuado, un buen tono de voz y el
contacto visual.

Establece cierto contacto con el

publico mediante la intencion de

mantener un registro adecuado y
un buen tono de voz.

Expresa sus ideas de manera poco
comunicativa, asi como un registro
informal y un tono de voz inadecuado.




RUBRICA PARA EVALUAR EL COMENTARIO SOBRE ARTICULOS
PERIODISTICOS

INDICADOR/
CRITERIO Logrado (5) Proceso (4) Inicio (3 puntos)
MMESTR T HE] 21 ) GO, Muestra poca claridad en el | Presenta  varios errores  de
CONTENIDO comentario. contenido.
Hay poca evidencia de ideas
El producto demuestra gran | El producto demuestra cierta | originales. .
ORICINALIDAD originalidad. originalidad, creatividad y
contextualizacion.
CLARIDAD Y
COHERENCIA DEL Se evidencia cierta claridad y | Presenta muy poca claridad y

COMENTARIO

Claridad y coherencia.

coherencia.

coherencia.

PUNTUALIDAD EN
LA PRESENTACION
DEL PRODUCTO

Entrega el producto en la fecha
establecida.

Entrega el producto, pero esta
incompleto.

Entrega el producto fuera de la fecha
establecida 'y ademas, estd
incompleto.




RUBRICA PARA EVALUAR UN ORGANIZADOR GRAFICO

Aspectos a evaluar/ Valor

4 puntos

3 punto

1 puntos

Manejo del lenguaje

Aplica correctamente las reglas
ortograficas, gramaticales y de
sintaxis.

Aplica correctamente las reglas
ortograficas, gramaticales y de
sintaxis, en

la mayoria de los casos.

Tiene muchos errores en la aplicacion
de las reglas ortogréaficas, gramaticales
y de

sintaxis.

Categorizacion

Las categorias elegidas permiten
sintetizar la informacion.

Las categorias elegidas permiten
sintetizar casi toda la informacion.

Las categorias elegidas no permiten
sintetizar la informacion.

Ideas principales

Las ideas mas importantes del texto
fueron contempladas.

La mayoria de las ideas mas
importantes del texto fueron
contempladas.

No se reflejan las ideas principales del
texto.

Organizador gréafico

El organizador grafico es una
estrategia efectiva para expresar las
ideas: tiene orden y permite una
lectura clara y econdémica de los
conceptos.

El organizador grafico es una buena
estrategia para expresar las ideas,
aunque le falta claridad.

El organizador grafico no es una
herramienta de apoyo para comparar
las ideas.

Elementos visuales

El organizador gréafico contiene
elementos visuales, como color,
imagen y formas que enriquecen y
apoyan la organizacion de las ideas.

El organizador gréafico contiene
algun elemento visual de apoyo para
la organizacion de la informacion y
la claridad de la lectura.

El organizador gréafico no contiene
ningun elemento visual que facilite la
lectura y contribuya a la organizacion
de las ideas.




RUBRICA PARA EVALUAR ESTUDIO DE CASO

Aspectos a evaluar/
Valor

5 puntos

4 punto

3 puntos

Definicién del problema

El problema planteado estad muy
bien definido y delimitado

El problema planteado esta definido
y delimitado

El problema planteado esta definido y
delimitado de manera regular

Informacion La informacion obtenida fue La informacion obtenida fue La informacion obtenida no es
relevante. relevante relevante
Soluciones Las soluciones consideradas fueron |Las soluciones consideradas fueron [Las soluciones consideradas fueron

excelentes

buenas

regulares

Estrategias

Presentd mas estrategias de las
solicitadas y son excelentes

Presentd las estrategias solicitadas y
son buenas

Presentd las estrategias solicitadas y
son regulares




RUBRICA PARA EVALUAR COLLAGE

Aspectos a evaluar/

\alor 5 puntos 4 punto 3 puntos

Originalidad El producto demuestra gran El producto demuestra cierta
originalidad. originalidad. Usa ideas de otras personas (dandoles
Las ideas son creativas e ingeniosas. El trabajo demuestra el uso de crédito), pero no hay casi evidencia de

nuevas ideas. ideas originales.

Requisitos Cumpli6 con todos los requisitos.  [Todos los requisitos fueron

Excedid las expectativas. cumplidos. No cumple satisfactoriamente con un
requisito.

Contenido Cubre los temas a profundidad con |Incluye conocimiento basico sobre |Incluye informacion esencial sobre el
detalles y ejemplos. El el tema. El contenido parece ser tema, pero tiene 1- 2 errores en los
conocimiento del tema es excelente. bueno. hechos.

Organizacion Contenido bien organizado usando [Uso titulos y listas para organizar, [La mayor parte del contenido esta
titulos y listas para agrupar el pero la organizacion en conjunto de organizado légicamente.
material relacionado. topicos aparenta debilidad.




RUBRICA PARA EVALUAR UN ORGANIZADOR GRAFICO

Aspectos a evaluar/ Valor

4 puntos

3 punto

1 puntos

Manejo del lenguaje

Aplica correctamente las reglas
ortogréficas, gramaticales y de
sintaxis.

Aplica correctamente las reglas
ortogréficas, gramaticales y de
sintaxis, en la mayoria de los casos.

Tiene muchos errores en la aplicacién
de las reglas ortograficas, gramaticales
y de sintaxis.

Categorizacion

Las categorias elegidas permiten
sintetizar la informacion.

Las categorias elegidas permiten
sintetizar casi toda la informacion.

Las categorias elegidas no permiten
sintetizar la informacion.

Ideas principales

Las ideas mas importantes del texto
fueron contempladas.

La mayoria de las ideas mas
importantes del texto fueron
contempladas.

No se reflejan las ideas principales del
texto.

Organizador grafico

El organizador gréfico es una
estrategia efectiva para expresar las
ideas: tiene orden y permite una
lectura clara y econémica de los
conceptos.

El organizador gréafico es una buena
estrategia para expresar las ideas,
aunque le falta claridad.

El organizador gréfico no es una
herramienta de apoyo para comparar
las ideas.

Elementos visuales

El organizador grafico contiene
elementos visuales, como color,
imagen y formas que enriquecen y
apoyan la organizacion de las ideas.

El organizador grafico contiene
algin elemento visual de apoyo para
la organizacion de la informacion y
la claridad de la lectura.

El organizador grafico no contiene
ningun elemento visual que facilite la
lectura y contribuya a la organizacion
de las ideas.




RUBRICA PARA EVALUAR LA ELABORACION DE UN VIDEO

INDICADOR/ CRITERIO

Logrado (4 puntos)

Proceso (3 puntos)

Inicio (2 puntos)

CONTENIDO

Engloba el tema sefialado con detalles. Posee
excelente  dominio del conocimiento
tematico.

Incluye parcialmente el tema sefialado.
Presenta conocimiento basico del tema.

Incluye informacion minima sobre el tema.
Presenta varios errores de contenido.

ORIGINALIDAD

El producto demuestra gran originalidad.

El producto demuestra cierta originalidad,
creatividad y contextualizacion.

Usa ideas de otras personas, les da el crédito,
pero no hay casi evidencia de ideas originales ni
de contextualizacion.

CALIDAD Y FORMATO DEL

La calidad del video y del enfoque es
excelente en todas sus partes, asi como en el
sonido. Cumple con el formato requerido en

La calidad del video, del enfoque y del
sonido es buena en la mayor parte del video.
Respeta parcialmente el formato requerido

Presenta algunas deficiencias que perjudican la
calidad: en el enfoque o en el sonido. Pero la
calidad es suficiente. El formato no presenta lo

VIDEO tiempo. en tiemno. estructura v adecuacion requerido en tiempo ni en estructura ni en
po. y ' adecuacion
CLARIDAD Y " 0 . o - - . .
COHERENCIA DE LA La disertacion del tema es muy claray (I;Iz;ri(jjljgrta((::(l)(r)]r;rednecliatema evidencia cierta (I:_Iaariddlgzrtagz)ohnergﬁ(l;i;ema evidencia muy poca
DISERTACION coherente. y ' y :

PUNTUALIDAD EN LA
PRESENTACION DEL VIDEO

Entrega el video en la fecha establecida y esta
completo.

Entrega el video en la fecha establecida, pero
esta incompleto.

Entrega el video fuera de la fecha establecida y
ademas, esta incompleto o se encuentra
completo, pero no cumple con la fecha de
entrega.




RUBRICA PARA EVALUAR LINEA DE TIEMPO

INDICADOR/ CRITERIO

Logrado (5 puntos)

Proceso (4 puntos)

Inicio (2 puntos)

La apariencia total de la linea del
tiempo es agradable y fécil de leer

La linea del tiempo es relativamente
legible

La linea del tiempo es dificil de leer

LEGIBILIDAD
Una fecha precisa, coherente y Una fecha precisa, coherente y Las fechas son incorrectas para los
completa ha sido incluida para cada [completa ha sido incluida para casi |eventos presentados
CONTENIDO evento todo evento
FECHAS

CONTENIDO HECHOS

Contiene por lo menos 10 eventos.
En cada uno de ellos describe las
evidencias.

Contiene por lo menos 8 eventos y/o
solo describe las evidencias en
algunos eventos.

Contiene por lo menos 5 eventos y/o
solo describe las evidencias en algunos
eventos.

REDACCION Y
OROTOGRAFIA

Excelente, sin faltas de ortografia

Buena, hay hasta 3 errores
ortograficos

/Aceptable, hay hasta 5 errores
ortograficos




RUBRICA PARA EVALUAR INFOGRAFIA

Categoria

Logrado (4 puntos)

Proceso (3 puntos)

Inicio (2 puntos)

CLARIDAD DE LOS

Se usa adecuadamente palabras
claves. Palabras e imagenes muestran

La composicion permite destacar
algunos conceptos e ideas centrales,
pero no se asocian adecuadamente

Las palabras e imé&genes escasamente

CONCEPTOS con claridad sus asociaciones palabras e permiten apreciar los conceptos y
imagenes asociaciones.
) La composicion evidencia alguna de|La composicion evidencia pocas
EXPOSICION DE La composicion evidencia todas las |las ideas centrales ideas principales y muchas
IDEAS CENTRALES ideas centrales secundarias

USO DE IMAGENES Y
COLORES

Utiliza como estimulo visual
imagenes para representar los
conceptos. El uso de colores
contribuye a asociar y poner
énfasis en los conceptos.

Utiliza como estimulo visual
imagenes para representar los
conceptos, pero no se hace uso de
colores.

No se hace uso de colores y el uso de
iméagenes es reducido.

ENFASIS O
IASOCIACIONES

El uso de los colores e imagenes y el
tamario de las letras permiten
identificar los conceptos destacables
y sus relaciones.

Se usan pocos colores e imagenes,
pero el tamafio de las letras y lineas
permiten identificar los conceptos
destacables, sin mostrar
adecuadamente

sus relaciones.

Se usan pocos colores e imagenes. Se
aprecian algunos conceptos sin
mostrase adecuadamente sus
relaciones.

REDACCION,
ORTOGRAFIA,
PUNTUACION Y
GRAMATICA

No hay falta de ortografia ni errores
de puntuacién, tipogréaficos o
gramaticales.

Tres 0 menos errores de ortografia,
errores de puntuacion, tipograficos
0 gramaticales.

Cuatro errores de ortografia,
puntuacion tipografia o gramatica.




RUBRICA PARA EVALUAR INFORME

CRITERIOS

Logrado (4 puntos) Proceso (3 puntos) Inicio (2 puntos)

Tiene poca relacion conel temay  [El titulo no tiene relacion con el tema

Tiene relacion con el temay llama la [tiene solo algunas palabras que y no llama la atencion del lector.
TITULO atencion del lector. Ilaman la atencion del lector.

Aparece claramente redactada lajAparecen dos elementos de la Aparece solo un elemento de la
ESTRUCTURA DEL introduccién, desarrollo y conclusién. [superestructura. superestructura.
INFORME

CALIDAD DE LA
INFORMACION

La informacion esta claramente
relacionada con el tema principal y
proporciona varias ideas secundarias
y/o ejemplos.

La informacidn da respuesta a las
preguntas principales y 1-2 ideas
secundarias y/o ejemplos.

La informacion da respuesta a las
preguntas principales, pero no da
detalles y/o ejemplos.

VOCABULARIO

Utiliza un vocabulario amplio y no
repite palabras (redundancia).

Utiliza un vocabulario limitado.

\Vocabulario limitado y repite
palabras.

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Consigna al menos 3 fuentes
bibliograficas.

Consigna al menos 2 fuentes
bibliogréaficas.

No consigna ninguna fuente
bibliogréafica.




RUBRICA PARA EVALUAR INFOGRAFIA

Categoria

Logrado (4 puntos)

Proceso (3 puntos)

Inicio (2 puntos)

CLARIDAD DE LOS

Se usa adecuadamente palabras
claves. Palabras e imagenes muestran

La composicion permite destacar
algunos conceptos e ideas centrales,
pero no se asocian adecuadamente

Las palabras e imagenes escasamente

CONCEPTOS con claridad sus asociaciones palabras e permiten apreciar los conceptos y
imagenes asociaciones.
) La composicion evidencia alguna de|La composicion evidencia pocas
EXPOSICION DE La composicion evidencia todas las |las ideas centrales ideas principales y muchas
IDEAS CENTRALES ideas centrales secundarias

USO DE IMAGENES Y
COLORES

Utiliza como estimulo visual
imagenes para representar los
conceptos. El uso de colores
contribuye a asociar y poner
énfasis en los conceptos.

Utiliza como estimulo visual
imagenes para representar 1os
conceptos, pero no se hace uso de
colores.

No se hace uso de colores y el uso de
imagenes es reducido.

ENFASIS O
IASOCIACIONES

El uso de los colores e imagenes y el
tamario de las letras permiten
identificar los conceptos destacables
y sus relaciones.

Se usan pocos colores e imagenes,
pero el tamafio de las letras y lineas
permiten identificar los conceptos
destacables, sin mostrar
adecuadamente

sus relaciones.

Se usan pocos colores e imagenes. Se
aprecian algunos conceptos sin
mostrase adecuadamente sus
relaciones.

REDACCION,
ORTOGRAFIA,
PUNTUACION Y
GRAMATICA

No hay falta de ortografia ni errores
de puntuacién, tipogréaficos o
gramaticales.

Tres 0 menos errores de ortografia,
errores de puntuacion, tipograficos
0 gramaticales.

Cuatro errores de ortografia,
puntuacion tipografia o gramatica.




RUBRICA PARA EVALUAR INFORME

CRITERIOS

Logrado (4 puntos) Proceso (3 puntos) Inicio (2 puntos)

Tiene poca relacion conel temay  [El titulo no tiene relacion con el tema

Tiene relacion con el temay llama la [tiene solo algunas palabras que y no llama la atencion del lector.
TITULO atencion del lector. Ilaman la atencion del lector.

Aparece claramente redactada lajAparecen dos elementos de la Aparece solo un elemento de la
ESTRUCTURA DEL introduccién, desarrollo y conclusidn. [superestructura. superestructura.
INFORME

CALIDAD DE LA
INFORMACION

La informacion esta claramente
relacionada con el tema principal y
proporciona varias ideas secundarias
y/o ejemplos.

La informacion da respuesta a las
preguntas principales y 1-2 ideas
secundarias y/o ejemplos.

La informacion da respuesta a las
preguntas principales, pero no da
detalles y/o ejemplos.

VOCABULARIO

Utiliza un vocabulario amplio y no
repite palabras (redundancia).

Utiliza un vocabulario limitado.

\Vocabulario limitado y repite
palabras.

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Consigna al menos 3 fuentes
bibliograficas.

Consigna al menos 2 fuentes
bibliogréaficas.

No consigna ninguna fuente
bibliogréfica.




RUBRICA PARA EVALUAR INFORME

CRITERIOS

Logrado (4 puntos) Proceso (3 puntos) Inicio (2 puntos)

Tiene poca relacion conel temay  [El titulo no tiene relacion con el tema

Tiene relacion con el temay llama la [tiene solo algunas palabras que y no llama la atencion del lector.
TITULO atencion del lector. Ilaman la atencion del lector.

Aparece claramente redactada lajAparecen dos elementos de la Aparece solo un elemento de la
ESTRUCTURA DEL introduccién, desarrollo y conclusién. [superestructura. superestructura.
INFORME

CALIDAD DE LA
INFORMACION

La informacion esta claramente
relacionada con el tema principal y
proporciona varias ideas secundarias
y/o ejemplos.

La informacidn da respuesta a las
preguntas principales y 1-2 ideas
secundarias y/o ejemplos.

La informacion da respuesta a las
preguntas principales, pero no da
detalles y/o ejemplos.

VOCABULARIO

Utiliza un vocabulario amplio y no
repite palabras (redundancia).

Utiliza un vocabulario limitado.

\Vocabulario limitado y repite
palabras.

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Consigna al menos 3 fuentes
bibliograficas.

Consigna al menos 2 fuentes
bibliogréaficas.

No consigna ninguna fuente
bibliogréafica.
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