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AREA DE CIENCIAS BASICAS

SILABO
I.- INFORMACION GENERAL
1.1 Nombre de la asignatura : COMUNICACION Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS
1.2 Cddigo de asignatura : CBE0O6
1.3 Horas semanales totales : 03
1.4 Modalidad : Virtual
1.5  Semestre de estudio : 2020-11 (semestre de recuperacion)
1.6 Crédito 102
1.7 Docentes responsables/ : Mg. Felicita Guevara Davila.
Correos electronicos fguevarad@unmsm.edu.pe

Mg. Hideth Fuentes
Hideth.fuentes@unmsm.edu.pe

Il .- SUMILLA

El curso Comunicacion y Resolucion de Conflictos es de tipo tedrico-practico y pertenece
al area de Ciencias Basicas de la Escuela de Estudios Generales. El propdsito de la
asignatura es desarrollar competencias tedrico - conceptuales que le permitan al estudiante
conocer los principios y las herramientas para la comunicacion y la resolucion de conflictos
como un sistema, que promueva la investigacion, interpretacién, comparacion, prevencion
y gestion de los conflictos sociales. Los principales contenidos que se abordan son el marco
conceptual integral de los conceptos de: comunicacion, negociaciéon y conflicto en los
procesos de acuerdos eficaces entre los actores. Asimismo, pretende atender el fendmeno
del conflicto interpersonal, la negociacion social y medio ambiental; pone énfasis en el uso
de los métodos alternativos de resolucion de conflictos (MARC) a través de la negociacion,
el arbitraje, la mediacion y conciliacion, recurriendo a estudio de casos en el Per, América
Latina y en el resto del mundo.

III.- LOGROS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias de la
asignatura)

3.- Componentes

3.1 Competencia General
e Aplica y gestiona el uso de los principios y las herramientas para la
comunicacion y la resolucion de conflictos, como un sistema que promueva
la investigacion, prevencién y atiende el fendmeno del conflicto
interpersonal, la negociacion social y medio ambiental con ética y eficacia.
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3.1.1 Competencia Especifica

Comprende y analiza el proceso de acuerdo entre los actores; entendiendo el
fendmeno del conflicto interpersonal, la negociacion social y el medio ambiente
para la resolucion de conflictos éticamente de manera eficiente.

Aplica y utiliza con énfasis los metodos alternativos para de resolucion de
conflictos (MARC) a través de la negociacion, el arbitraje, mediando y
conciliado, con base a estudio de casos en el Perl, América Latina y en el resto
del mundo.

Utiliza herramientas y medios digitales en la comunicacién sincronica y
asincronica, para interactuar en forma responsable comunicando de manera
efectiva y asertiva, segura y ética en entornos digitale corporativos o propios que
fortalezca el desarrollo de su formacion profesional con pensamiento critico y
sentido ético.

3.1.2 Actitudes y valores

Valora la importancia del aprendizaje autbnomo para permanecer
vigente y actualizado en su profesion.

Asume responsabilidades por su formacion profesional y la realizacién
de trabajos individual y en equipo.

EvalUa sus decisiones y acciones desde un contexto moral y sentido
ético.

Comunica de manera clara y convincente en forma oral, escrita y
grafica segin los diferentes tipos de interlocutores, audiencias,
escenificaciones y/o exposiciones.

Cumple las normas de Netiqueta en la comunicacion en redes.

Valora la importancia del trabajo en equipo, se integra y participa en
forma efectiva en equipos multidisciplinarios de trabajo.

Gestiona y maneja sus emociones al comunicarse y resolver conflictos
personales, emocionales, familiares, laborales, a nivel nacional e
internacional.

IV. PERFILES DELEGRESADO

4.1 Perfil del Egresado de la Universidad

Aplica conocimientos a la practica para resolver problemas con compromiso
ético y liderazgo.

Capacidad de analisis y sintesis en la toma de decisiones con
responsabilidad, haciendo uso del pensamiento critico, sentido critico,
autorregulacion y autocritico.

Trabaja en equipo con una perspectiva transdisciplinar para comprender y
transformar la realidad compleja.
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Genera nuevos conocimientos que aportan al desarrollo de la sociedad
mediante la investigacion y solucion de conflictos, con sentido ético.
Gestiona la informacion y la difusion de conocimientos con adecuada
comunicacion oral y escrita de la propia profesion, ejerciendo el derecho de
libertad de pensamiento con responsabilidad.

e Desempefia su profesion con liderazgo, adecuandose a los cambios y a las

nuevas tendencias, comprometido con la paz, medio ambiente, equidad de
género, defensa de los derechos humanos y valores democréticos.

4.2 Perfil de Competencias Genéricas del egresado San Marquino

Investiga sobre problemas locales, regionales, nacionales y globales, de
manera ética, critica, creativa y reflexiva para contribuir al desarrollo de su
disciplina y a la satisfaccion de las necesidades sociales prioritarias.

Lidera grupos sociales, impulsando el espiritu de cooperacion, la equidad, la
tolerancia, la convivencia democratica y el compromiso individual y colectivo
para lograr desarrollos organizacionales y sociales sustentables.

Propone soluciones a problemas nacionales ¢ internacionales, utilizando los
enfoques de derechos, de interculturalidad y de género, en sus actividades de
formacion, investigacion, proyeccion y extension universitaria, con
responsabilidad social.

Gestiona de manera integral el riesgo de desastres, promueve el cuidado del
medio ambiente e impulsa actividades para educar, toma conciencia y
establece politicas publicas que mitiguen el cambio climatico global.

Utiliza efectiva y eficazmente las tecnologias de la informacion y la
comunicacion digitales en sus actividades de formacion e investigacion,
manteniendo un alto grado de conectividad social y profesional con la
comunidad universitaria y con las redes académicas y sociales relevantes para
cumplir sus funciones personales y profesionales.

Se desarrollan operacionalmente en las actividades que concretan los ejes
transversales del Modelo educativo de la UNMSM 2020 en los planes de
estudio.

4.3 Perfil del Egresado de la Escuela de Estudios Generales

El estudiante de Estudios Generales de Ciencias Economicas y de Gestion
tiene capacidad para la preparacion, sustento y comunicacion de discursos
informativos y argumentativos, tiene compromiso ético, ejerce la libertad de
pensamiento con responsabilidad, tiene capacidad de aplicacion de
conocimientos para resolver problemas de naturaleza practica, sabe resolver
problemas matematicos relacionados con su contexto, tiene capacidad de
razonamiento logico, posee capacidad de andlisis con pensamiento critico,
tiene capacidad para el desarrollo humanistico, para relacionarse con otras
personas, para trabajar en equipo con perspectiva transdisciplinaria. En
resumen, tiene capacidad de liderazgo.
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V. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Investigacion
Capacidad de investigacion basica, pensamiento critico y creativo: Habito de

la mente caracterizado por la exploracion intensiva de asuntos de interés,
ideas, objetos y eventos, antes de aceptar o formular una opinién o conclusion
y como consecuencia, la capacidad de plantear una accién de estudio de la
misma en un nivel béasico. Habilidad para combinar o sintetizar ideas
existentes, iméagenes u otro pensamiento original y la experiencia de pensar,
reaccionar y trabajar en un modo imaginativo, caracterizado por un alto nivel
de motivacion, pensamiento divergente y asuncion de riesgos

Responsabilidad Social

Razonamiento ético: Capacidad de razonar acerca de qué es apropiado y qué
es equivocado en la conducta humana. Requiere de los estudiantes ser capaces
de evaluar sus propios valores éticos y el contexto social de los problemas,
reconocer los dilemas éticos en una variedad de circunstancias. Los
estudiantes adquieren su propia identidad ética, la que debe evolucionar con
ellos en su vida universitaria y profesional.

Liderazgo

Estudiar y trabajar para hacer una diferencia en la vida civica de nuestras
comunidades y desarrollar la combinacion de conocimiento, habilidades,
valores y motivacion para crear diferencia.

Esto quiere decir lograr un desarrollo individual creciente a través de
promover la calidad de vida de la comunidad a la que pertenezca, en un inicio
podré ser su vecindario, luego de las organizaciones a donde se incorpore, sin
perder de vista las necesidades a nivel del pais o a nivel global.



VI. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD I: LA COMUNICACION, EL INDIVIDUO Y EL CONFLICTO

COMPETENCIA 1

Comprende y analiza el proceso de acuerdo entre los actores; entendiendo el fendmeno del conflicto interpersonal, la negociacién social y el
medio ambiente para la resolucién de conflictos éticamente de manera eficiente.

N° o . . Actividades y/o
Criterio Temas / Contenidos Herramientas y/o recursos i
Semana estrategias
e Bienvenidaa los
estudiantes
1.Video de bienvenida e Presentacion del docente
2.. Documento de norma de Netiqueta e Presentacion general del
Analiza e interpreta los conceptos 3.Silabo curso
béasicos de la importancia de la | Organizacion del curso. 4.-PPT Clase N°01 e Informar sobre las normas
comunicacion, el comportamiento | Presentacion del silabo. 5.Guia de practica N°01 de comportamiento
humano, el conflicto y el/la | Normas de convivencia en el 6.Tecnoldgicos (Netiqueta) y sobre el
negociador(a). aula. 7.Classroom proceso de evaluacion.
Google Meet e Presentacion del aula
virtual.
8.- Grabacion de la clase N°01 o Desarrollo de la clase.
e Classroom
1 Videoconferencia
Revision
Introduccion al curso Documental
. Prueba de entrada
Analiza, argumenta y esquematiza 1.Agenda de la sesion Trabajo grupal

acerca de |

humano.

a importancia de la

comunicacién y el comportamiento

La prueba de entrada.

La comunicacién humana
El comportamiento humano

Caracteristicas de la
comunicacion.
Proceso de la comunicacién

2.Video: ¢{Qué es la Comunicacion humana?
https://www.youtube.com/watch?v=DiAb2n2Lex8
3.Herramienta meet

4.Formulario Google

Videoconferencia
Formulacion de
preguntas

Debate

Tarea grupal




naliza e identifica las dinamicas
intrapersonales e interpersonales

que generan situaciones de
conflicto

Teoria del Conflicto Social
-Definicién de conflicto
Causas-tipos y niveles.

-Fases y estructura del
conflicto.

1. Agenda de la sesion

2. Video: ¢Qué situaciones genera situaciones de
conflicto?

https://youtu.be/Cq54CEpWANE

Video: ¢Como solucionar un conflicto interpersonal?
https://youtu.be/KFY2Bv7CAGM

Revisién
documental
Trabajo grupal
Debate
Videoconferencia
Formulacion de

Analiza e identifica los
elementos/contextos que no
permiten y facilitan la

. preguntas
-Conflicto y violencia 3. Herramienta meet Debate
4. Formulario Google E
5.- Lectura >quiemas
' Tarea grupal
1.Agenda de la sesién Revision
2.Conflicto y negociacion documental

Conflicto y violencia

Video.
https://www.youtube.com/watch?v=c7PXzVKGUEU

Video: ¢Cuales son los elementos de la

Trabajo grupal
Debate
Videoconferencia
Formulacion de

negociacién de conflictos. Manejo del conflicto Comunicacion? preguntas
https://www.youtube.com/watch?v=A_ TEO2AqJDY | Exposicion
Video: Debate
3. Herramienta meet Esquemas
4.Jamboard Tarea grupal
Revision
Teoria y técnicas de la 1.Agenda de la sesion documental
negociacion de conflictos | 2 Factores que afectan la negociacion de conflictos | Trabajo grupal
https://www.youtube.com/watch?v=9YLaDvD9yDI Debate

Identifica los factores que
limitan la negociacién de
conflictos

Definicion -Elementos
Tipos- Etapas- factores

Acuerdos integrativos de la
negociacion de conflictos

3.Lectura
4.Herramienta meet

5.Kahoot

Videoconferencia
Formulacion de
preguntas
Exposicion
Debate

Esquemas

Tarea grupal



https://youtu.be/Cq54CEpWANE
https://www.youtube.com/watch?v=c7PXzVKGUEU
https://www.youtube.com/watch?v=A_TEO2AqJDY
https://www.youtube.com/watch?v=9YLaDvD9yDI

UNIDAD II: RESOLUCION DE CONFLICTOS A TRAVES DEL PROCESO COMUNICATIVO

Comprende y analiza el proceso de acuerdo entre los actores; entendiendo el fendmeno del conflicto interpersonal, la

COMPETENCIA negociacion social y el medio ambiente para la resolucion de conflictos éticamente de manera eficiente.
N° I . Herramientas y/o recursos tecnoldgicos Actividades y/o
Semana Criterio Temas / Contenidos estrategias
Presentacion de casos de Agenda de la sesion (Tsé/&?rll%rr]ltal
Identifica los contextos en que se | negociacion de conflictos en g Trabajo grupal
5 ?:Igiggrr]] égi Icc?snf!:lgrt‘r?son)(/entzl; Iglropgergc')s historicos en 3.Video: ;Como se inicia un conflicto social? Videoconferencia
L ompe i ; https://youtu.be/AMH1fOXmG-k Formulacion de
basicos de la comunicacién. relacién al conflicto armado )
interno en el Peri 4. Herramle_nta meet preguntas
' 5. Formulario Google Esquemas
Tarea grupal
Revision
. documental
. . La comunicacion como 1. Agenda de la sesion Trabajo grupal
Comprende la importancia de la o . i .
C . estrategia eficaz y asertiva A : . L Videoconferencia
comunicacion como medio de ) 6 video: ¢Cual es la importancia de la comunicacion .
o ..~ | para la resolucion de . s . Formulacion de
6 solucion directa en la resolucion . asertiva para solucion de conflictos?
. o conflictos. , . preguntas
de conflictos en la negociacion. https://youtu.be/itBLSKocD40 Exposicion
3. Herramienta meet Deb
4. Padlet ebate
' Esquemas
Tarea grupal
1. Agenda de la sesion
Analiza factores que | Presentacion de casos . . - N Revision
- S . . 2.Video: ¢Qué factores facilitan la comunicacion documental
facilitan o impiden la | internacionales de . | flictos? Trabai I
comunicacion asertivay | manera comparada ( 2 permite resolver contlictos: rabajo gruipa
. https://youtu.be/PFszvFwYghA Esquemas
eficaz €asos) .
4. Herramienta meet Tarea grupal
5. Formulario Google




EXAMEN PARCIAL

Videoconferencia
Formulacion de

8 Analiza v presenta casos 1. Agenda de la sesion preguntas
reales 3§/p explica la Presentacion de casos Exposicion
" . ici6 Trabajo grupal
resolucion del conflicto Exposicion grupal abajo grupa
UNIDAD I1l: ESTRATEGIAS Y TACTICAS PARA NEGOCIAR
Aplica y utiliza con énfasis los métodos alternativos para de resolucion de conflictos (MARC) a través de la negociacion,
COMPETENCIA el arbitraje, mediando y conciliado, con base a estudio de casos en el Per(i, América Latina y en el resto del mundo
N° Semana | Criterio Temas / Contenidos Herramientas y/o recursos tecnoldgicos Actmdqdes ylo
estrategias
Caracteriza las diversas 1.Agenda de la sesion ggg’l:‘:’r']%?] tal
formas en que se El Poder los grupos 2.Video. El poder: . Trabajo grupal
presentan los Concepto de  poder https://www.youtube.com/watch?v=gZ1 17iwWAA Debate
! . 2v=0l- - -
stakeho_lders como grupos de poder. https.//ww\y.voytube.com/watch.v Ql-0Az)z9zw Videoconferencia
herramientas de La autosuficiencia: .,
L Conceptos sobre _ Formulacion de
identificar los conceptos . https://www.youtube.com/watch?v=9nFgs3ZAeGE
estrategias de grupos, : preguntas
9 y actores en torno a los escenarios y coyunturas el grupo: Exposicion
grupos de poder. y coy https://www.youtube.com/watch?v=RRxfbtVskdO} P .,
en las relaciones de , Presentacion de
q Redes de poder: Aci
Reflexiona y argumenta poder. https://www.youtube.com/watch?v=LIIEjr7g00Q S?SOS p?C;{CC;S ’
. 3.lectura. Estrategias de grupos y escenarios uego de Roles
sobre  los ~grupos de Analisis de las redes de . g ariposy Escenarios
poder en un contexto de oder 4.Herram|e_n ta meet Ejercicios de aplicacién
diversidad multicultural | P 5.Formulario Google Ve '
empleando estrategias. 6.Padlet
Diferencia y aplica los | Los MARCs: . Agenda de la sesion Revision
10 métodos de resolucion | Definicidn, 2.Video: Casos practicos documental
de conflictos Caracteristicas y limites, | https://www.youtube.com/watch?v=TqigODX5RgE Trabajo grupal
(MARC:S). tipos y procesos https://www.youtube.com/watch?v=hkMBjVaFpy0 Debate
del los Marcs .Los Marcs: Videoconferencia
Comprende la | Ventajas y Desventajas https://www.youtube.com/watch?v=yrdrnuLFYCY Formulacion de

importancia

3. Lectura Los Marcs:

preguntas



https://www.youtube.com/watch?v=gZ1_l7iwWAA
https://www.youtube.com/watch?v=QI-OAzJz9zw
https://www.youtube.com/watch?v=9nFgs3ZAeGE
https://www.youtube.com/watch?v=RRxfbtVskd0
https://www.youtube.com/watch?v=LIIEjr7qO0Q

del medio de solucion

4.Herramienta meet

Exposicion

directa entre las partes 5.Kahoot Tarea grupal
enun
contexto de diversidad
multicultural y biolégica
. Revision
1.Agenda de la sesion q tal
Analizg factores que El a_rb_it@je 2.Video: El arbitraje Dzzl;rgen a
determinan la Definicion https://www.youtube.com/watch?v=5vQshNQDPwM . _
disponibilidad Materia conciliable . Video conferencia
i : . 3.Herramienta Google Meet .,
11 de las materias que Actuaciones arbitrales _ Formulacion de
pueden Laudo arbitral, ejecucién | 4-Formulario Google preguntas
ser sometidas a arbitraje | e impugnacion 5.Jamboard EXD0SICI6
o posicion
6.Lectura: El arbitraje
Tarea grupal
1.Agenda de la sesion
Presentacion de casos 2.Video: La mediacion: Revision
practicos. https://www.youtube.com/watch?v=dGjlJU8z0kw documental
. La mediacion: Debate
Analizar e interpretar y | La conciliacion. https://www.youtube.com/watch?v=MCGTtW4kYTc | Video
12 aplica la informacion Construccion de Construccion de consensos conferencia

precisa en la solucion
a casos practicos.

CONSeNsos
Seleccién de literatura
para analizar el fondo y la
forma de la mediacion y
conciliacion

https://www.youtube.com/watch?v

5yt0OCpA0glY &amp;list=PLrUspOf7hnkbHHnH6mMs
=43aL.9VHeO9npJo&amp;index=2

3.Herramienta Google Meet

4.Formulario Google

5. Lectura: La mediacion.

Formulacion de
preguntas
Exposicién
Esquemas
Tarea grupal

UNIDAD IV: APLICA METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

COMPETENCIA

Aplicay utiliza con énfasis los métodos alternativos para de resolucion de conflictos (MARC) a través de la negociacion,
el arbitraje, mediando y conciliado, con base a estudio de casos en el Pert, América Latina y en el resto del mundo.

N° Semana

Criterio

Temas / Contenidos

Herramientas y/o recursos tecnoldgicos

Actividades y/o
estrategias




Reflexiona sobre la
importancia de la ética
hoy en dia.

La ética y la moral en las
relaciones
interpersonales.

1. Agenda de la sesion

2.Video La ética.
https://www.youtube.com/watch?v=se0dvIttOME
Valores Eticos:
https://www.youtube.com/watch?v=_Nk67i Q6fw

Revision
documental
Debate
Videoconferencia

13 Los valores éticos en la : Pv= i -
_ _ alore https://www.youtube.com/watch?v=PXpYs-RDfQg Formulacién de
Analiza e interpreta los | negociacion
. : . : . . preguntas
dilemas sociales de Conceptos, importancia, | Relaciones interpersonales L
. . Exposicion
acuerdo al contexto en | diferencias, https://www.youtube.com/watch?v=NJgq4CZS6sE Esquemas
el cual se desenvuelve | caracteristicas y casos 3.Lectura. La ética socratica: Tarea grupal
cotidianos 4. Herramienta meet grup
5.Padlet
6.Formulario Google
Revision
Analiza e investiaa la 1. Agendade la documental
situacion o con flig: 0 El pensamiento critico 2. Herramienta meet Debate
evalda alternativas dey como eficaz estrategia 3. Formulario Google Video
14 S para la resolucion de 4. Jaboard conferencia
solucion y finalmente : > o _ -
lantea la solucion al conflictos Presentacion 5. Video: Pensamiento Formulacion de
plame de casos America Latina. https://www.youtube.com/watch?v=B9UOYKL4ATk | preguntas
conflicto de manera - - v L
adecuada Video pensamiento Critico Exposicion
6. https://www.youtube.com/watch?v=WxCARfTiOsM | Esquemas
Tarea grupal
Presentacion de casos
practicos. N Revision
. . La conciliacion. 1.Agenda de la sesion
Analizar e interpretar y . o SN documental
. . i Construccion de 2.Video: La mediacion:
aplica la informacion : Debate
15 . - CONSeNnsos 3.Herramienta Google Meet : .
precisa en la solucion S . . Video conferencia
2 Casos Dracticos Seleccion de literatura 4.Formulario Google Trabaio en
P ' para analizar el fondo y 7. 5. Lectura: La mediacion. equipcj>

la forma de la mediacion
y conciliacion



https://www.youtube.com/watch?v=se0dvItt9ME
https://www.youtube.com/watch?v=_Nk67i_Q6fw
https://www.youtube.com/watch?v=PXpYs-RDfQg
https://www.youtube.com/watch?v=NJgq4CZS6sE
https://www.youtube.com/watch?v=B9U0yKL4ATk
https://www.youtube.com/watch?v=WxC4RfTiOsM

16

Aplica los MARCS para
resolver conflictos
propuestos, familiares,
laborales, emocionales, de
nivel nacional e
internacional.

Resuelve conflictos
presentados  mediante
una escenificacion

1. Agenda de la sesion

2. Herramienta Google meet
Video de un caso elegido en plenaria, de los que se han
presentado durante el desarrollo del silabo

Revisién
documental
Debate

Video conferencia
Trabajo en pares

EXAMEN FINAL

Observar si cumple las
competencias a traveés del
examen Final.
Presentacion aplicacion de
criterios a evaluar
(Instrumento de evaluacion
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VIl. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

a.

El Método Sincrénico, es aquel en el que el emisor y el receptor del mensaje en el
proceso de comunicacion operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se
pueda transmitir dicho mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en el
mismo momento. Son: Videoconferencias con pizarra, audio o imégenes, Internet,
Chat, chat de voz, audio y asociacion en grupos virtuales

. EI Método Asincrénico, transmite mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor

y receptor en la interaccidn instantanea; son Email, foros de discusion, dominios web,
textos, gréficos animados, audio, presentaciones interactivas, video, etc.

El Método B-Learnig (Combinado asincrénico y sincronico), donde la ensefianza y
aprendizaje de la educacion virtual se hace mas efectiva.

. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Es una metodologia centrada en el aprendizaje, en la investigacion y reflexiéon que
siguen los estudiantes para llegar a una solucién ante un problema planteado por el
profesor.

Aprendizaje Basado en Proyectos (AOP)
El aprendizaje basado en proyectos es una metodologia que se desarrolla de manera
colaborativa que enfrenta a los estudiantes a situaciones que los lleven a plantear
propuestas ante determinada problematica.

Portafolio de evidencias, Es una coleccion de documentos trabajados en el aula, con
ciertas caracteristicas que tienen como propdsito evaluar el nivel de aprendizaje que
se ha adquirido, es decir, sus logros, esfuerzos y transformaciones a lo largo de un
curso.

Taller, Trabajo colaborativo en grupos, interesadas en aprender, mediante ejercicios
practicos, algun asunto de la investigacion cientifica

VIIl. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

La evaluacién formativa en un enfoque por competencias, se concibe como un proceso
permanente, global, planificado que permite la retroalimentacion y toma de decisiones
para la mejora de los procesos de aprendizaje.
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UNIDAD I: LA COMUNICACION, EL INDIVIDUO Y EL CONFLICTO

. ~ INSTRUMENTO
SESION CRITERIO DESEMPENO PRODUCTO DE EVALUCION PESOS
Analiza, argumenta y Utiliza los conceptos | Exposicion grupal, 30%
esquematiza acerca de la| basicos de la ensayo y reportes de o
importancia  de la| comunicacién y el lecturas o Rubrica
comunicacion 'y el comportamiento actividades
comportamiento humano en sus
humano. trabajos
1
raliza e identifica las | Utiliza la Exposicion grupal, 30%
dindmicas identificacion de los  |ensayo y reportes de o
2 intrapersonales e contextos sociales lecturas o Rubrica
interpersonales que conflictivos para actividades.
generan situaciones de | desplegar las
conflicto herramientas de
andlisis
Analiza e identifica los | Identifica y relaciona | Exposicion grupal, 20%
elementos/contextos | actores involucrados | ensayo y reportes de o
3 que no permiten y en un conflicto. lecturas o Rubrica
facilitan la actividades
negociacion de
conflictos.
Identifica los factores Identifica los e? Exposicién grupal, 20%
ue limitan la proceso y los sistemas | ensayo y reportes de o
4 2 cion d de gestion de lecturas o Rbrica
egO(_:laC|o ¢ conflictos usados en el |actividades
conflictos .
pais.
TOTAL 100%
UNIDAD Il: RESOLUCION DE CONFLICTOS A TRAVES DEL PROCESO COMUNICATIVO
SESION CRITERIO DESEMPENO PRODUCTO INSTRUMENTO |PESOS

DE EVALUACION




Universidad del Perd, Decana de América

VICERRECTORADO ACADEMICO DE PREGRADO
Comisién Organizadora de la Escuela de Estudios Generales
Resolucién Rectoral N°05389-R-16

5 25
Explica el contexto en |Exposicion en Rubrica
- la que se generan los | equipo

Identifica los contextos conflictos

en que se generan los

conflictos y su relacion

con los componentes

bésicos de la

comunicacion.

6 Identificaala 25
Comprende la| comunicacion como -~ o
importancia  de  la | proceso de solucién y Identlflc_a,proceso Cuestionario
comunicacion  como | prevencion conflictos. |4 soluciony
medio de solucion prevencion
directa en la resolucion conflictos
de conflictos en la
negociacion.

7 Analiza factores que Identifica los factores |Exposicion en 25
facilitan o impiden la |y ventajas de la equipo _
comunicacién asertiva |comunicacion asertiva Rubrica
y eficaz.

8 Analiza y presenta Explica el proceso de Rubrica 25
casos reales y explica |resolucion de ]
la resolucidén del conflictos mediante la De _ate entre

) PRy equipos
conflicto comunicacion
TOTAL 100%
UNIDAD IlI: ESTRATEGIAS Y TACTICAS PARA NEGOCIAR
SESION CRITERIO DESEMPENO PRODUCTO INSTRUMENTO DE | PESOS
EVALUACION
Caracteriza las comprende los Exposicion en 25
diversas formas en que | stankehoiders como | equipo o
9 Rabrica

se presentan los
stakeholders como
herramientas de
identificar los

herramientas para
identificar conceptos y
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conceptos y actores en |actores de grupos de
torno a los grupos de | poder
poder.

Reflexionay
argumenta sobre los
grupos de poder en un
contexto de diversidad
multicultural
empleando estrategias.

10 Diferencia y aplica los | Diferencia los Exposicion en Cuestionario enel | 20
métodos de resolucién| MARCS por el equipo formulario de
de conflictos proceso de solucion de Google
(MARC:S). los conflictos
Comprende la| Resuelve conflictos | E! Iaudo_;l// oel acta
importancia mediante los él de solucion del
del medio de solucién |negociacion conflicto
directa entre las partes
enun
contexto de diversidad
multicultural y
biologica
11 Analiza factores que | Resuelve conflictos | El laudo y/o el acta | Cuestionario enel | 25
determinan la mediante los el de solucion del formulario de
disponibilidad arbitraje conflicto Kahoot
de las materias que
pueden
ser sometidas a
arbitraje
12 Resuelve conflictos Ficha 30

Analizar e interpretar

y aplica la informacion | Mediante los la El laudo vio el acta
precisa en la solucion | Mediacion e solucig;\ del
a casos practicos. conflicto

TOTAL

UNIDAD IV: APLICA METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
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SESION CRITERIO DESEMPENO PRODUCTO INSTRUMENTO |PESOS
DE EVALUACION
13 Reflexiona sobre la Resuelve conflictos Presenta la solucion |  Cuestionarios |25
importancia de la ética | mediante la de casos
hoy en dia. conciliacion
El laudo y/o el acta
Analiza e interpreta de solucion del
los dilemas sociales de conflicto
acuerdo al contexto en
el cual se desenvuelve.
14 Analiza e investiga la |Resuelve conflictos | Exposicion en Ficha 25
situacion o conflicto y | mediante los MARCS |equipo
evalUa alternativas de
solucion y finalmente
plantea la solucién al El laudo y/o el acta
conflicto de manera de solucion del
adecuada conflicto
15 Analizar e interpretar | Presenta casos reales | Exposicion en Ficha 25
y aplica la informacidn | explicando la solucién |equipo
precisa en la solucion
a casos practicos.
16 Aplica los MARCS 25
para r_esolver Aplica los Escenificacion de la Rabrica
conflictos propuestos, - .
. conocimientos e solucion de casos en
famllllares, Iaboralles, investigados en la equipo
emocionales, de nivel |\iyeciaci n de casos
nacional e reales o conflictos
internacional.
TOTAL 100%

El plagiarismo en alguna de las 2 evaluaciones parciales descalifica al estudiante para aprobar el curso, sin

lugar a ningun sustitutorio.




Universidad del Perd, Decana de América
VICERRECTORADO ACADEMICO DE PREGRADO
Comisién Organizadora de la Escuela de Estudios Generales
Resolucién Rectoral N°05389-R-16

vi. FORMULA DE EVALUACION

EP1 = Nota Evaluacion de Proceso 1 (30%)
EP2= Nota Evaluacion de Proceso 2 (30 %)
Ep= Nota Evaluacion Parcial (20%)

Ef= Nota Evaluacion Final (20%)

PF = (EP x 0.20) + (EC1 x 0.30) + (EF x 0.20) + (EC2 x 0.30)

Los resultados son reportados al Sistema Unico de Matricula de la UNMSM, en 2
momentos: primer momento en la semana 10 del semestre, segundo momento al
finalizar el semestre, no hay examen sustitutorio.

El sistema de calificacidn es vigesimal.
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