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I SUMILLA

El curso Comunicacién y Resolucién de Conflictos es de tipo tedrico-practico y pertenece al area de Ciencias
Basicas de la Escuela de Estudios Generales. El propdsito de la asignatura es desarrollar competencias teorico -
conceptuales que le permitan al estudiante conocer los principios y las herramientas para la comunicacion y la
resolucion de conflictos como un sistema, que promueva la investigacion, interpretacion, comparacion, prevencion y
gestion de los conflictos sociales. Los principales contenidos que se abordan son el marco conceptual integral de los
conceptos de: comunicacién, negociacion y conflicto en los procesos de acuerdos eficaces entre los actores.
Asimismo, pretende atender el fenomeno del conflicto interpersonal, la negociacion social y medio ambiental; pone
énfasis en el uso de los métodos alternativos de resolucion de conflictos (MARC) a través de la negociacion, el
arbitraje, la mediacién y conciliacién, recurriendo a estudio de casos en el Per(, América Latina y en el resto del
mundo.

El contenido esta organizado en 4 unidades:

1. Enfoques tedrico — conceptuales sobre el conflicto y la negociacion.

2. Métodos e instrumentos para el andlisis del conflicto y la negociacion.

3. Posiciones para comprender y emprender procesos de negociacion basado en intereses y construccion de
CONSENSOS.

4. Casos de simulacion.

lll. LOGRO DEL CURSO:

Posee alto conocimiento de los sistemas de comunicacion y resolucion de conflictos usados en el pais y en el
mundo. Es capaz de aplicar estrategias, fundamentos, técnicas y métodos de negociacién, demostrando dominio en
las técnicas de negociacion y habilidades en el manejo de estas situaciones. El estudiante tiene herramientas que le
permiten aprender y comprender la dindmica de la conflictividad en el pais, en la regién y a nivel global. Desde una
perspectiva critica es capaz de proyectar soluciones a partir de la participacion activa, registrando informacion veraz,
para lo que cuenta con marcos de referencia y coherencia ética, en cada una de sus labores cotidianas.

COMPETENCIA:

El estudiante al finalizar el curso estara en capacidad de:

1. Analiza e interpreta los conceptos basicos relacionados a la comunicacion y el comportamiento humano.
2. Conoce los instrumentos de analisis y resolucion de conflictos que se usan en la gestion publica.



Examina y explica los conceptos centrales referidos al manejo del conflicto para su adecuada aplicacion en
el contexto actual.

Reflexiona y adopta una postura critica sobre la negociacion de conflictos.

Participa y reflexiona durante la aplicacion de roles practicos sobre la resolucién de conflictos.

IV. Perfiles del egresado relacionados

Con respecto al perfil del egresado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El perfil del

egresado sanmarquino se orienta al desarrollo de competencias integrales explicitas.

Con respecto al perfil del egresado de la carrera considera lo siguiente:

e Los fundamentos del curriculo y fundamentacion de la carrera como puntos de partida.

e Lademanda social, educativa y laboral.

e Laintegracién de las dimensiones involucradas en el proceso de formacién: conocimientos, destrezas
y actitudes.

V. Competencias transversales de la universidad que se relacionan

En Investigacion:

Fundamenta las bases en la investigacion cientifica que explica los conflictos sociales en el contexto
nacional y global, los conceptos relacionados y las herramientas disefiadas para su analisis, gestion y
resolucidn, con principios y valores éticos.

Permite conceptualizar la estructura econémica y social en la que se constituyen las relaciones sociales
que componen un marco de conflictividad, las herramientas de gestion publica para estas situaciones y su
funcionamiento.

En Responsabilidad social:

Fundamenta opiniones sobre los impactos de las politicas de desarrollo, la ciencia y la tecnologia asociada
en su vida cotidiana, asumiendo consideraciones éticas.

Genera nuevos conocimientos que aportan al desarrollo de la sociedad mediante la investigacién, con
sentido ético.
Gestiona la informacién y la difusion de conocimientos con adecuada comunicacion oral y escrita de la

propia profesion, ejerciendo el derecho de libertad de pensamiento con responsabilidad.

En liderazgo:

Desempefia su profesion con liderazgo, adecuandose a los cambios y a las nuevas tendencias,
comprometido con la paz, el medio ambiente, la equidad de género, defensa de los derechos humanos y
valores democraticos.



V. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD I: LA COMUNICACION, EL INDIVIDUO Y EL CONFLICTO

CAPACIDAD 1: Analiza e interpreta los conceptos basicos de la importancia de la comunicacién, el comportamiento humano, el conflicto y el/la negociador(a).

SEMANA CONTENIDOS DE CAPACIDADES DE APRENDIZAJE TEMA ESTRATEGIAS
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UNIDAD II: RESOLUCION DE CONFLICTOS A TRAVES DEL PROCESO COMUNICATIVO

CAPACIDAD 2: Identifica los contextos en que se desenvuelven los conflictos y su relacion con los componentes basicos de la comunicacién

CONTENIDOS DE CAPACIDADES DE APRENDIZAJE ESTRATEGIAS
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CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL METODOLOGICAS
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UNIDAD Ill: ESTRATEGIAS Y TACTICAS PARA NEGOCIAR

CAPACIDAD 3: Caracteriza las diversas formas en que se presentan los stakeholders como herramientas de identificar los conceptos y actores en torno a los grupos de poder

SEMANA

CONTENIDOS DE CAPACIDADES DE APRENDIZAJE
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UNIDAD IV: METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS - MARC

CAPACIDAD 4: Diferencia los contenidos asi como los semejanzas en que se presentan los diversos MARCs

SEMANA CONTENIDOS DE CAPACIDADES DE APRENDIZAJE TEMA ESTRATEGIAS
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL METODOLOGICAS
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VI. Metodologia

En tal sentido, se plantea una metodologia activa, aprendizaje basado en problemas, proyectos, retos, casos, e
investigacion que permitan a los estudiantes la construccion de saberes y el andlisis de experiencias. Basado en
una ensefianza orientadora por parte del docente y centralidad del trabajo colectivo de los estudiantes como
constructores de su propio aprendizaje, critico, innovador y para la vida.

Las principales metodologias que se proponen son: aula invertida (Flipped Classroom), aprendizaje basado en
problemas, proyectos, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en el disefio del pensamiento (Design
Thinking), entre otros.

Adicionalmente, como recursos pedagdgicos, se propician el uso pertinente y direccionado, de las TICs con fines
educativos; dentro de un marco de colectivismo académico para el logro de aprendizajes actualizados, significativos
y de calidad en la que la evaluacion por pares es importante. Las clases se desarrollaran con ayuda de
audiovisuales con participacion activa de los alumnos. Desarrollo y discusion de ejemplos. Desarrollo y exposicién
de monografias grupales. Visitas a museos y espacios de exposicidn sobre la tematica, segln el cronograma de
actividades con informes grupales

VII. EVALUACION:

Criterio / Capacidad Desempeio Instrumentos Peso
Analiza e interpreta los conceptos | Utiliza los conceptos basicos | Exposicion grupal, ensayo |25%
basicos de la importancia de la de la comunicacion y el y reportes de lecturas o
comunicacion, el comportamiento | comportamiento humano en | actividades
humano, el conflicto y el/la sus trabajos
negociador(a).

Identifica los contextos en que se | Utiliza la identificacion de los | Exposicién grupal, ensayo |25%
desenvuelven los conflictos y su | contextos sociales y reportes de lecturas o
relacion con los componentes conflictivos para desplegar | actividades
basicos de la comunicacion las herramientas de andlisis
Caracteriza las diversas formas en | Identifica y relaciona actores | Exposicidn grupal, ensayo |25%
que se presentan los stakeholders |involucrados en un conflicto. |y reportes de lecturas o
como herramientas de identificar actividades
los conceptos y actores en torno a
los grupos de poder
Diferencia los contenidos asi como | Identifica los conceptos de | Exposicién grupal, ensayo |25%
los semejanzas en que se los MARCs y los sitemas de |y reportes de lecturas o
presentan los diversos MARCs gestidn de conflictos usados | actividades

en el pais.

El sistema de evaluacion es un proceso que se desarrolla a lo largo del semestre académico.

Evalua los componentes cognitivos, procedimental y la actitudinal de las capacidades previstas en las unidades de

aprendizaje.

Evaluacién de resultados. Evalua preferentemente el componente conceptual de las capacidades previstas y se
realiza mediante la aplicacion de pruebas escritas. Los exdmenes parcial y final constituyen una prueba de




resultados y se elabora considerando los dominios de aprendizaje e incluye aspectos teoricos, practicos o casuistica
de la asignatura.

Se considera los siguientes items a registrar en el Sistema Unico de Matricula (SUM):

EP: Examen parcial.
EC1: Promedio de Evaluacion continua de la primera parte.
EF: Examen final.

EC2: Promedio de Evaluacién continua de la segunda parte.

El promedio de las evaluaciones continuas comprende: controles de lectura, desarrollo de casos préacticos, trabajos
de investigacion (grupales e individuales), exposiciones, asistencia a clases (el estudiante que se ausente el 30% a
las sesiones de clase no podra aprobar la asignatura.

Finalmente, el promedio final (PF) del curso se obtendra de la siguiente manera:

PF = (EP x 0.25) + (EC1 x 0.25) + (EF x 0.25) + (EC2 x 0.25)

Los estudiantes que gestionen rectificacion de matricula, el cdmputo de la inasistencia a clases regira al dia
siguiente de la rectificacion.
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